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EXORDIO

Para la Direccién General del Sistema de Investigacion del Centro Universitario de Occidente
(DICUNOC), es un gusto introducir a los lectores en este trabajo realizado por Estudiantes de la
carrera de Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario del Centro Universitario de Occidente.
Donde se aborda la problematica “Derechos Linguisticos en la Comunicacion Juridica (¢,Como
se protegen los derechos linglisticos en la comunicacion juridica, especialmente en casos donde

las partes involucradas hablan diferentes idiomas?)”.

Algo que resulta de interés para la historia del Centro Universitario de Occidente en general y la
carrera de Ciencias Juridicas y Sociales en particular, es el involucramiento, gestion y esfuerzos
que se tiene con los estudiantes con el abordaje de probleméticas, pero sobre todo que ellos hagan

parte de sus estudios la investigacion, la cual se hace necesaria para apoyar a la sociedad que tanto
lo necesita.

Por nuestra parte felicitamos a los autores del trabajo, asi como, a todos los que colaboraron en el
mismo, porque dejan evidencia histérica de hechos y conocimientos, relevantes para el campo

legal, algo sumamente importante para mantener un buen procesamiento de problematicas sociales.

No cabe duda, que este trabajo serd de interés para los estudiosos de la problematica, juridica, social
y cultural y quienes se sirven de ella para mantener o recuperar soluciones para quienes deseen

simplemente aumentar su acervo cultural.

No queda mas que exhortar a los autores, a que sigan desarrollandose en el dmbito de la
investigacion, para consolidar sus conocimientos y ejercer eficazmente la profesion, desarrollar
también su formacion académica y lo mas importante, con este tipo de produccion, seguir
engrandeciendo al Centro Universitario de Occidente, asi como, a nuestra Alma Mater, la

Universidad de San Carlos de Guatemala y por supuesto servir al pueblo de Guatemala en general.

Rosa Martinez
DICUNOC



RESUMEN

Los Derechos Linguisticos en la Comunicacion Juridica hacen referencia a la proteccion y
reconocimiento del uso del idioma en el ambito legal, garantizando que las personas puedan

comunicarse y acceder a la justicia en su lengua materna o en una lengua que comprendan.

Este marco busca promover la igualdad, la inclusion y la justicia, asegurando que los derechos
linguisticos de los individuos sean respetados en procesos juridicos, procedimientos

administrativos y en la interaccién con instituciones publicas y privadas.

Ademas, implica la promociéon de politicas linglisticas que faciliten el acceso a la informacion
legal, la proteccion de las lenguas minoritarias y la capacitacion de los profesionales del derecho
en el manejo de mdkiples idiomas y culturas. En resumen, los Derechos Linglisticos en la
Comunicacion Juridica buscan garantizar que la diversidad linglistica no sea un obstaculo para el

ejercicio de los derechos y la obtencidén de justicia.

El “Derechos Lingiisticos en la Comunicacion Juridica” aborda la importancia de garantizar el
respeto y la proteccion de los derechos linguisticos en el &mbito juridico, especialmente cuando las

partes involucradas hablan diferentes idiomas.

Se destaca que la comunicacion efectiva y equitativa es fundamental para asegurar el acceso a la
justicia y la igualdad ante ella. Para ello, se analizan mecanismos como el uso de intérpretes,

traducciones oficiales y politicas institucionales que promuevan la inclusion linglistica.

Ademéds, se subraya la necesidad de respetar las lenguas maternas y garantizar que las partes puedan
entender y ser entendidas en los procedimientos legales, promoviendo asi un proceso judicial justo
y transparente. En resumen, la proteccion de los derechos lingliisticos en la comunicacion juridica
es esencial para fortalecer el Estado de Derecho y garantizar la igualdad de oportunidades en el

acceso a la justicia.



INTRODUCCION

Los derechos linguisticos en la comunicacion juridica constituyen un aspecto fundamental para
garantizar el acceso a la justicia, la igualdad ante la ley y la proteccion de los derechos
fundamentales de los individuos. En un mundo cada vez més globalizado y diverso, el
reconocimiento y la proteccion de estos derechos aseguran que todas las personas puedan
comunicarse, entenderse y ser entendidas en el ambito legal, independientemente de su idioma o

nivel de competencia lingtistica.

La comunicacion juridica, que abarca desde la formulacion de leyes y procedimientos hasta la
participacion en procesos judiciales, requiere un uso adecuado del lenguaje para ser efectiva, clara
y justa. Los derechos linglisticos garantizan que los individuos puedan acceder a la informacion
juridica en su lengua materna o en aquellos idiomas en los que tengan mayor competencia,
promoviendo asi la igualdad de oportunidades y evitando la discriminacion por motivos

linguisticos.

Estos derechos también incluyen la posibilidad de utilizar lenguas originarias 0 minoritarias en los
procesos judiciales, asi como el acceso a intérpretes y traducciones oficiales cuando sea necesario.
Asimismo, implican la proteccion de la diversidad linguistica y cultural como elementos esenciales

para una administracién de justicia inclusiva y respetuosa de los derechos humanos.

Los derechos lingliisticos en la comunicacién juridica buscan promover una justicia equitativa,
accesible y respetuosa de la pluralidad linglistica, asegurando que todos los ciudadanos puedan
ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones en igualdad de condiciones, sin que las barreras

idiomaticas constituyan un obstaculo para la proteccion efectiva de sus derechos.
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Capitulo 1
Marco Conceptual

Los derechos linguisticos son aquellos derechos que se centran en el poder de establecer que no
todas las personas poseen diferentes tipos de conceptos linglisticos, ya que esto es la interpretacion
y sistema de traduccion de idiomas o lenguas en un procedimiento juridico y como también lo

llamamos, en el ambito legal, lo cual sabemos que es participe la sociedad, pueblo, aldea, etc.

El objetivo de esta investigacion es el explicar y desarrollar los derechos de la legua, en el proceso
0 procedimientos legales y entrando en nuestro contexto en la sociedad de Guatemala, se manejan
aproximadamente 25 lenguas, entre ellas de origen Xinca, Maya, Garffuna y el espafiol. Delegado
oficialmente el idioma de nuestro pais. Sabiendo esto si nos adentramos en nuestras leyes, la
Constitucion Politica de Guatemala nos habla de los derechos linglisticos en los siguientes
articulos. Articulo 58: Reconoce el valor de las lenguas indigenas. Articulo 76: Reconoce el
derecho de las personas y comunidades a su identidad cultural, de acuerdo a sus valores, lengua y
costumbres. Articulo 66: Reconoce, respeta y promueve los idiomas y dialectos de los grupos

indigenas de ascendencia maya.

El beneficio que dan los derechos linglisticos es que, sin importar la nacionalidad, etnia, o
cualquier otra situacion de idiomas se logre sustentar la participacién de las personas adquieran
servicios legales o en base a su cultura y comunidad. Logrando la proteccion de la legua al beneficio

de cualquier individuo, y tener la libertad de comunicarse y expresarse.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Legislacion y derechos linguisticos

Segun Rainer Enrique Hamel nos habla que las lenguas nacen espontaneamente, crecen y alcanzan
su mayor esplendor y como tal predomina en nuestra vida cotidiana. Se sabemos que el lenguaje
es un elemento de expresion y un fundamental elemento constituyente de toda sociedad existente,
esta sujeta a las decisiones politicas y legislativas. Que forma una respectiva relacion entre el

lenguaje y derecho, el cual se torna evidente cuando nos referimos a la variacién entre lenguas.
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1.1.2 Derechos linglisticos y derechos fundamentales

Soriano Diaz nos explica concretamente que el derecho a la lengua es expresarse y comunicar en
el idioma en el cual se identifica el individuo y se relaciona en una serie de derechos lingliisticos,
que si bien definimos que los derechos lingliisticos son aquellas manifestaciones o el desarrollo

genérico del derecho a la lengua
1.1.3 Los derechos linglisticos son derechos humanos

Longo afirma que los derechos linguisticos son derechos humanos y obligan a reconocer y respetar
el apoyo que se les brinda a los pueblos indigenas que por diferentes puntos en los que estan
ubicados o situados poseen diferentes lenguas, en si el lenguaje es un rasgo fundamental para la

naturaleza humana y extincién de la identidad
1.1.4 Nuestra legislacion

El congreso de la Republica abarca en este tema dando una amplia explicacion, Guatemala se
destaca ante todos los demés por ser un pais con malkiples lenguas catalogado, asi como multilinglie
y por medio de decretos, la Ley de academias Mayas, la cual su objetivo es la difusién de las
mismas y ordenar dichos conceptos e investigaciones. Por otra parte, la Constitucion Politica de
Guatemala reconoce y da lugar al derecho de los pueblos y comunidades indigenas, haciendo asi

una garantia de ayuda a sus procesos legales.
1.1.5 UNICEF

Entendemos bien que la misma institucion se encarga de analizar y estudiar aquellos
comportamientos en el entorno ya sea salud, nutricion, proteccion y la educacion de todos los
individuos. Esto implica reconocer y explicar que existe variacién en los idiomas de cada
comunidad lingliistica, para construir de manera conjunta, el mensaje que logren obtener

verdaderos cambios, para facilitar la compresion y la expresion.
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1.1.6 Derechos lingtiisticos y la educacion en lenguas indigenas

Segun Inés Maria Garcia nos define la diversidad linglistica que es parte y considerada
fundamentalmente en un patrimonio Inter material del mundo, pero no la mayoria de las lenguas
gozan del mismo nivel o estatus ni los mismos méritos. Al lado de grandes lenguas cuyos
individuos o bien llamados hablantes se privan de adquirir ciertos derechos y ahi es donde juega
un papel Importante en la diversidad lingtistica en la que sus objetivos de desarrollo son sostenibles

en base a la lengua y la educacion de los hablantes.

1.1.7 Derechos linglisticos y proceso penal

Claudio Aguera afirma en sus investigaciones que se basa en un articulo es el sostener que el
derecho a realizar es propio de la lengua en un juicio, que la cual indica que es derecho fundamental
guardado por la legislacion vinculando asi la igualdad de los procesos judiciales que reflexionan

sobre la nacion de comunidades culturales y los estandares.
1.1.8 Conflictos entre lenguas y derechos linglisticos

La perspectiva de analisis sociolingliistico de Rainer Enrique Hamel nos habla de otro punto de
vista en base a los derechos linglisticos, que son los conflictos, que se generaron problemas de
patrones discursivos y fue generalmente por las lenguas y culturas, no aceptadas por el origen y

discriminados al no poder comunicarse de manera cordial y concreta.
1.1.9 Diferencias en el espafiol guatemalteco

En Guatemala el espafiol se destaca por ser mas lenta y clara a diferencia de otros paises de
Latinoameérica. El espafiol no es el primer idioma, por lo tanto, se aprende de una forma cuidadosa
y precisa. Sus lenguas predominantes son el k’iche’, qéqchi, kaqchikel y el mam, se les diferencia

por su entrega clara, lenta y ritmica.
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1.1.10 Surgimiento del Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas
(AIDPI)

En el 2015 los indigenas representaban mas de la poblacion en Guatemala, alrededor de 6 millones.
En 1995 se firmd el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas (AIDPI), la
misma reconoce que Guatemala tiene un caracter multiétnico, pluricultural y multilinglie. Se
confirma que el 60% del estado de Guatemala estd conformado por los mayas. La poblacion
indigena integra a los pueblos maya, Garifuna y Xinca, los mencionados hacen més del 75% de la

poblacion.
1.2 Justificacion

Guatemala tiene una gran diversidad linglistica que influye grandemente en nuestra identidad
como pais y la gran riqueza que nos ofrece como guatemaltecos, esta investigacion va enfocado
hacia los derechos linglisticos en la comunicacion juridica y como todo esto afecta a las personas

que no pueden comunicarse facilmente en los ambitos juridicos.

Actualmente en Guatemala existen 25 idiomas reconocidos donde se encuentra el espafiol el

garffuna y el xinca y 22 lenguas mayas

Esta investigacion esta dirigida a las personas que hablan un idioma diferente al espafiol dentro del
pais. Su objetivo es brindarles informacién claras, especificas y accesibles sobre sus derechos que
tienen en la linguistica en el entorno juridico La constitucion politica de la republica de Guatemala,
“Se reconoce el derecho de las personas y de las comunidades a su identidad cultural de acuerdo a
sus valores, su lengua y sus costumbres” Art. 58. Por lo tanto, es primordial promover que todas

las personas tengan esa accesibilidad a servicios juridicos si que importaran que lengua hablen.

La defensa y el desarrollo de esta diversidad lingliistica es importante para conservar viva la cultura
guatemalteca y fortalecer una unién social en las comunidades de diversas etnias. Ademas,
garantizar a las personas que los derechos linglisticos sean respetados, y que contribuye a construir

una sociedad mas unida e inclusiva en Guatemala.
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Ademds, garantizar a los habitantes que los Derechos linglisticos son la base fundamental en la
comunicacién juridica para no perder la identidad cultural de las diferentes comunidades dentro
del pais. El lenguaje es una expresion crucial de la identidad y cultura guatemalteca, y la proteccion
garantiza el respeto de la diversidad cultural. En el ambito juridico estos derechos aseguran a las
personas puedan tener mayor accesibilidad hacia los servicios publicos al igual incluyendo la

justicia, y que les puedan ayudar sin importar que idioma hablen y que sean comprendidos.

Esto es vital para garantizar un proceso de no discriminaciones, por ejemplo, en contextos legales
como serian los tribunales o bufetes juridicos permitan que las personas puedan utilizar su lengua
materna para facilitar la comunicacion y evitar las barreras linglisticas que impiden comprenderse
y que podrian llevar a malos entendidos o hasta injusticias. Es muy importante hacer conocer los
derechos que tienen en a ley para ayudarlos y entender que tienen proteccion sin importar que

culturan tengan, y que por ningin motivo ser discriminados por hablar un idioma diferente.

La importancia de los derechos linguisticos es primordial para que nuestra sociedad sea mas
inclusiva y comprensible, donde todas las personas puedan expresarse libremente sin temor de ser
discriminados, ofendidos y marginados por su lengua materna. La accion y defensa de los derechos
lingliisticos son importantes para tener una sociedad justa hacia todo tipo de personas que tienen
una cultura diferente. Poder respetar y garantizarles el derecho de comunicarse en su lengua
materna, esto no solo fortalece nuestra identidad cultural del pais, sino que igual fomentar la

igualdad de oportunidades y en el &mbito de participacion dentro del pais.

Para establecer este objetivo es necesario realizar medidas que les aseguren el cumplimiento de la
actual legislacion, como las capacitaciones de lenguas indigenas, la disponibilidad de traductores
e intérpretes en el sistema de justicia y la promocion de politicas linglisticas que les garanticen el
acceso hacia los servicios publicos. Solo asi podrd avanzar nuestro pais donde la diversidad

lingUistica sea verdaderamente valorada y respetada
1.3 Planteamiento del problema

Guatemala es un pais lleno de riqueza cultural y natural. Cuenta con una diversidad linglistica
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donde ademas de hablar el idioma espafiol se reconoce oficialmente con mas de 22 idiomas
lingUiisticos identificados en diferentes lados del pais, por ende, es mayor el nimero de personas

con culturas y tradiciones diferentes en todos los rincones de la region guatemalteca.

Sin embargo, cada vez mas se va perdiendo el aprendizaje de los idiomas maternos de cada lugar,
ademas la discriminacién linglistica sigue siendo una barrera para el acceso igualitario a la justicia,
incluyendo otros factores mas que los crea la propia sociedad. Este problema viene surgiendo desde
hace afios, ya que el Estado no les ha puesto mayor validez a estas comunidades. Las etnias son
equivalentes a una sociedad de igualdad y proteccion, por lo que es importante proteger y darles la
mayor importancia a estos idiomas para que no se pierda la cultura guatemalteca ni el habla de

ellas.

En el ambito juridico existen barreras significativas para garantizar el proceso justo de la justicia a
las personas que hablan dichos idiomas, normalmente estas personas no manejan muy bien el
idioma espariol, por lo que, en los procesos legales, requieren de un intérprete que les traduzcan a
tiempo real los procesos judiciales o legales que se estan tomando. Este problema conlleva a la
falta de interpretacion y traduccion adecuada en los procesos judiciales, que es causado por falta

de personal capacitado.

Se necesita de personas que puedan llegar a entender los idiomas maternos de las personas y que
les den la mejor atencion que ellos requieren en un proceso legal. Asi mismo se representa como
una wvulneracion de los derechos lingliisticos de muchas personas ya que esto pone en riesgo su

derecho a una defensa efectiva.

Este problema se da mas en las areas rurales y en pueblos pequefios que no llegan a comprender el
esparfiol con fluidez, esto hace que en muchos de los casos las personas no logren entender los
procedimientos legales en las que estan involucrados, también causa desventajas frente al sistema

de justicias al momento de dar sus declaraciones y de narrar el como pasaron los hechos del caso.

Es sumamente importante que ambas partes se entiendan, aunque no hablen el mismo idioma, de

lo contrario el juicio quedaria en un estado medio y no podria resolverse. Por esto es de suma
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importancia que se ejerza la interpretacién en los procesos legales y que existan una fuente que

inspire a los estudiantes a hablar los idiomas nativos de Guatemala.

En virtud de lo anterior es primordial cuestionar, ;Como afecta la mala traduccion o interpretacion

a las personas que hablan diferentes lenguas mayas en los procesos judiciales?

El problema surge cuando el abogado al mando no tiene una buena interpretacion por las partes
que hablan un idioma lingtistico, y por los intérpretes que asumen estos procesos legales sin tener
conocimiento en el habla o maneje de los idiomas maternos, en base a ello surgen distintas causas

que hacen gue sea un juicio inadecuado para las personas.

Una de las soluciones seria que los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala de
la carrera de Derecho, incluyendo las otras profesiones, implementen su aprendizaje por los
idiomas natales que hay en Guatemala para darle un mejor servicio a la poblacién lingtistica

guatemalteca.
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Capitulo 2
Marco Contextual

2.1 UBICACION DE LA FACULTAD

2.1.1 HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
(CUNOC)

La Universidad San Carlos de Guatemala fue la cuarta universidad en fundarse en América Latina
se logro la fundacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala el 31 de enero de 1676 cuando

el rey Carlos 1l de Espafia promulgd la Real Cédula de Fundacién de la Universidad.

El 7 de enero de 1681 iniciaron labores y las primeras catedras que se impartieron fueron de:
teologia escolastica, teologia moral, canones, leyes, medicina y dos de idiomas mayas. El juez
superintendente y primer rector provisional fue el fiscal de la Real Audiencia, Juan Bautista
Urquiola y Elorriaga, graduado de la Universidad de Salamanca. En octubre de 1686 tomd posesion

como Primer Rector el Doctor José de Bafios y Sotomayor.

El 11 de noviembre de 1944 se emitio el Decreto.12 que otorgaba la autonomia de la universidad y

paso a llamarse «Universidad de San Carlos de Guatemala.»

2.1.2 Fundacion Del Centro Universitario de Occidente

En Quetzaltenango se inicio con la creacién de la Universidad de Occidente, el 20 de noviembre
de 1876, por medio del Decreto Gubernativo No. 167. Estos comprendian Jurisprudencia (Derecho)

y Ciencias Politicas, Farmacia y Ciencias Naturales, Medicina y Ciencias Eclesiasticas.

2.1.3 Evolucion

En los primeros afios, todas las carreras se impartieron, a excepcion de las ciencias eclesiasticas.

Posteriormente, solo quedd la carrera de Jurisprudencia (Derecho), a consecuencia de que en la
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ciudad no habia interés por las demés carreras y los catedraticos no eran suficientes para
impartirlas. La Escuela de Derecho cerr6 por primera vez en el afio de 1883 ante la ausencia de
alumnos por espacio de 5 afios para seguir con la docencia universitaria hasta el 18 de abril de

1902, a raiz del terremoto, volvid a cerrar sus puertas.

Abriendo nuevamente sus puertas en 1947, el Centro Universitario de Occidente fue el primer
centro regional universitario, el cual fue fundado el 5 de diciembre de 1970 por el Consejo Superior
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC).

2.1.4 Actualidad

Hoy en dia es el mayor centro regional universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala
preparando a muchos profesionales para el area sur-occidental del pais Guatemala. Las divisiones
con las cuales se comenzé a impartir docencia en 1971 y adn contindan en la actualidad fueron 4 y
son las siguientes; Divisidn de Ciencia y la Tecnologia, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias
Econdmicas y Ciencias sociales y humanidades y ademas de ello se agregaron tiempo después las

divisiones de Ciencias de la Ingenieria, Ciencias de la salud, Arquitectura y Disefio y Odontologia.
2.1.5 Ubicacion geografica

La facultad de Ciencias Juridicas y Sociales se encuentra en el Centro Universitario de Occidente
(CUNOC) que es una de las sedes departamentales de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC) esta se encuentra ubicada en la calle Rodolfo Robles 29-99 Zona 1 en el departamento de

Quetzaltenango, Guatemala, cerca de la Avenida las Américas.
2.2 Relacion del area con otras
2.2.1 Larelacion entre las Ciencias Sociales y el Derecho

Las ciencias sociales, en el ambito juridico, pueden definirse como el conjunto de disciplinas que
analizan las estructuras, dindmicas y relaciones que rigen la convivencia social y que influyen en

la configuracion normativa de una sociedad.
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Estas ciencias abarcan el estudio del comportamiento humano en su dimension colectiva, con el

fin de comprender los sistemas de regulacién social, la normatividad, la organizacion politica y

econémica, asi como las instituciones que estructuran la vida en sociedad.

Las principales ramas que integran las ciencias sociales incluyen la sociologia, la antropologia, la

psicologia, la economia, la ciencia politica, la historia y la geografia, entre otras. En comparacion

con las ciencias exactas, las ciencias sociales presentan un desarrollo relativamente reciente, y su

metodologia puede oscilar entre enfoques empiricos, inductivos e hipotético-deductivos, o bien,

adoptar métodos interpretativos y normativos, similares a los empleados en el derecho.

2.2.2 Caracteristicas juridicas de las ciencias sociales

a)

b)

d)

Objeto de estudio: Las ciencias sociales analizan al individuo en su interaccion con la
colectividad, incluyendo la manera en que los sujetos generan normas, valores y
representaciones del orden juridico.

Historicidad: Al igual que el derecho, las ciencias sociales consideran el devenir historico
de las instituciones y normas, analizando la evolucién de las estructuras sociales y los
sistemas juridicos a lo largo del tiempo.

Interdisciplinariedad: Existe una estrecha relacion entre el derecho y otras ciencias
sociales, dado que el marco normativo se construye en funcién de factores socioldgicos,
econémicos, antropoldgicos Y politicos.

Métodos de analisis: Se pueden emplear tantos métodos cuantitativos como cualitativos,
dependiendo del tipo de estudio juridico-social que se lleve a cabo. En este sentido, se
combinan enfoques positivistas con técnicas hermenéuticas Y criticas.

Evolucion historica de las ciencias sociales y su relacion con el derecho: El desarrollo
de las ciencias sociales encuentra sus antecedentes en la llustracion, periodo en el cual la

razén y el método cientifico comenzaron a aplicarse al estudio de la sociedad y del derecho.

En el siglo XIX, con la consolidacion del positivismo juridico y socioldgico, se intentd dotar a estas

ciencias de un rigor metodolégico similar al de las ciencias naturales, lo que condujo a una mayor
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especializacion de disciplinas como la sociologia del derecho, la economia politica y Ila

antropologia juridica.

En este contexto, figuras como Auguste Comte promovieron una aproximacion cientifica al estudio
de la sociedad, influyendo en la evolucion de las disciplinas juridicas. Posteriormente, pensadores
como Emile Durkheim y Max Weber profundizaron en la relacion entre las estructuras normativas
y los fenébmenos sociales, lo que permitio un andlisis mas sistematico del derecho desde una

perspectiva sociologica.

2.2.3 Objeto de estudio e importancia de las ciencias sociales en el derecho

Desde una perspectiva juridica, las ciencias sociales permiten comprender el derecho como un
fendmeno social dindamico, sujeto a cambios y adaptaciones segin las necesidades de la comunidad.
El estudio de las normas, su aplicacion y eficacia dentro de una sociedad requiere el uso de

herramientas provenientes de la sociologia, la antropologia y la politologia, entre otras disciplinas.

Si bien el derecho se basa en principios normativos y en la aplicacion de reglas preestablecidas, su
evolucién y desarrollo dependen en gran medida del contexto social en el que opera. En este
sentido, las ciencias sociales contribuyen a la formulacion de politicas pdblicas, la interpretacion
de normas y la administracion de justicia, faciltando la adaptacion del derecho a las

transformaciones sociales.

2.2.4 Clasificacion de las ciencias sociales desde un enfoque juridico

a) Ciencias que estudian el sistema cognitivo humano: Comprenden disciplinas como la
psicologia y la linguistica, esenciales para el analisis del comportamiento de los sujetos en
el ambito del derecho penal, procesal y constitucional.

b) Ciencias que estudian la interaccion social: La sociologia y la politologia examinan la
organizacion de la sociedad y la estructura del poder, influyendo en la formulacion de

normas Yy sistemas juridicos.
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c) Ciencias que estudian la evolucion de las sociedades: La historia y la antropologia analizan
los cambios normativos y la evolucion de los sistemas juridicos en distintos periodos y

culturas.

2.2.5 Diferencias entre ciencias sociales y ciencias naturales en el derecho:

a) Area de estudio: Mientras que las ciencias naturales analizan fendmenos fisicos y
bioldgicos, las ciencias sociales estudian la regulacion de las relaciones humanas y los
sistemas normativos.

b) Metodos de investigacion: Las ciencias naturales emplean el método experimental,
mientras que las ciencias sociales recurren a la observacion, el anlisis documental y la
interpretacién normativa.

c) Predictibilidad: En el derecho, al igual que en otras ciencias sociales, no siempre es posible
prever con exactitud el impacto de una norma, ya que depende del contexto sociopolitico y

de la interaccién de miltiples factores.

Las ciencias sociales y el derecho mantienen una relacion de interdependencia, dado que el estudio
normativo no puede desligarse del andlisis de las dinamicas sociales. La formulacion,
interpretacion y aplicacion del derecho requieren una comprension profunda de la realidad social,
politica y econdmica, lo que hace imprescindible el uso de herramientas propias de las ciencias

sociales en el ambito juridico.

2.2.6 Comunicacién en Educacion: Enfoque Linguistico y Juridico

La comunicacion en educacion es un componente esencial para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que es el vehiculo principal para la transmision de conocimientos, habilidades y
valores. En este contexto, la comunicacién no solo se refiere a la interaccion verbal entre docentes
y estudiantes, sino también a los medios y técnicas utilizadas para facilitar el aprendizaje. Desde

un enfoque linguistico, se analiza cémo el lenguaje, tanto en su forma escrita como oral, desempefia
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un papel clave en la construccion de conocimiento, la comprension de conceptos y la interaccion

en el aula.

Desde un enfoque juridico, se abordan los derechos de los estudiantes y los docentes en el ambito
educativo, asi como las normativas que regulan la comunicacion dentro del sistema educativo,
especialmente en lo que respecta a la libertad de expresion, la proteccion de datos y la igualdad de

oportunidades.

2.2.7 Enfoque Linglistico en la Comunicacion Educativa

El lenguaje en el ambito educativo es la herramienta primordial mediante la cual los docentes
transmiten conocimientos y los estudiantes construyen su comprension del mundo. Vygotsky
(1978) enfatiza que el lenguaje es fundamental para el desarrollo cognitivo, ya que a través de la
interaccion verbal se facilita el aprendizaje de conceptos abstractos y el acceso a nuevas ideas.
Segun su teoria sociocultural, el lenguaje actia como un mediador en el proceso de aprendizaje,

permitiendo a los estudiantes internalizar conceptos y estructuras cognitivas complejas.

Ademas, Bruner (1996) sefiala que el lenguaje y la narrativa son herramientas poderosas para
organizar la experiencia y el conocimiento en el proceso educativo. El uso del lenguaje en la
ensefianza no se limita a la transmisién de hechos, sino que implica un proceso de construccion
activa del conocimiento en el que tanto el docente como el estudiante participan. De acuerdo con
Bruner, la manera en que se presentan los contenidos, las metaforas utilizadas, la organizacion del
discurso y las preguntas que se formulan son factores decisivos que modelan la comprension de

los estudiantes

El discurso pedagdgico también tiene un papel crucial en la formacion de la identidad del
estudiante. Segun Gee (2014), el lenguaje en la educacion no solo facilita el aprendizaje de
contenidos académicos, sino que también contribuye a la formacion de los discursos y préacticas
sociales que definen la identidad del estudiante. A través de la interaccion en el aula, los estudiantes

internalizan ciertos valores y actitudes que se reflejan en sus formas de pensar, actuar y relacionarse
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con los deméas. Este proceso de socializacion es mediado por el lenguaje, que desempefia un papel

central en la construccion de la identidad educativa de los estudiantes.
2.2.8 Enfoque Juridico en la Comunicacion Educativa

Desde el punto de vista juridico, la comunicacion en el ambito educativo esta regulada por una
serie de derechos y normativas que garantizan tanto el acceso a la educacién como la proteccidn
de los derechos fundamentales de los estudiantes y docentes. Uno de los derechos mas
fundamentales en el ambito educativo es el derecho a la libertad de expresion, que permite a los
estudiantes y profesores expresarse libremente dentro de los limites establecidos por el respeto y

la convivencia en el entorno educativo.

El articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece que "toda persona
tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion”, lo cual es crucial en el contexto
educativo. Segin Sullivan (2009), este derecho no solo implica la libertad para expresar opiniones,
sino tambien la libertad de ensefiar y aprender sin restricciones indebidas, lo cual es esencial para
el funcionamiento de las instituciones educativas. Sin embargo, este derecho debe ejercerse dentro
de un marco que respete la diversidad de opiniones y evite la difamacion, el discurso de odio o

cualquier tipo de discriminacion.

El Codigo de Etica Docente y otras normativas locales regulan como los docentes deben ejercer su
derecho a la ensefianza y como deben comunicarse con los estudiantes, asegurando que la relacion
educativa se mantenga dentro de parametros éticos y legales. Segin MacFarlane (2007), la ética en
la comunicacion educativa esta vinculada a la responsabilidad profesional del docente, quien debe
proporcionar un ambiente de aprendizaje respetuoso e inclusivo, y debe utilizar un lenguaje

adecuado que fomente el respeto mutuo y la participacion activa de los estudiantes.
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Capitulo 3
Marco Metodologico

3.1Problemética a investigar

Segun las investigaciones entre los problemas de derechos linguisticos en la comunicacion juridica
se dan cuando el lenguaje juridico es dificil de entender o comprender, en lo que puede generar
exclusion, arbitrariedad e injusticia. Y en esto se da el impacto de la falta de claridad en el sistema
judicial; en este ambito han concluido que la incompresibilidad del lenguaje juridico genera
exclusion linglistica, estos casos se dan mas con las personas que tienen desconocimiento en
cuanto a resoluciones judiciales y a veces son discriminados por su falta de conocimiento,
cometiendo injusticias, faltas de respeto y esto genera que las confianzas en las instituciones se
debilitan.

Segun la nueva Ley Organica del Derecho de Defensa marca un punto de inflexion al consagrar el
Derecho al Lenguaje Claro como un principio juridico. En el articulo 9 establece que “los actos y
comunicaciones procesales se redactaran en lenguaje claro, de manera sencilla y accesible
universalmente, de forma que permitan conocer a sus destinarios el objeto y consecuencias del acto

procesal comunicado”. Fuente especificada no vélida.

Esto indica que las personas tienen derecho a recibir informacion comprensible y clara sobres sus
derechos y procedimientos legales, esto se considera esencial para garantizar una justicia
transparente y participativa. Este enfoque no solo responde a una necesidad técnica, sino también
a un imperativo ético: reconocer que la claridad en el lenguaje juridico es un componente

fundamental de los derechos humanos en una democracia.

En cuanto a estos problemas es fundamental y necesario a que conozcamos la importancia o los

beneficios de utilizar un lenguaje juridico claro y comprensible.

Emplear un lenguaje juridico sencillo ayuda a:
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a) Que el mensaje sea méas efectivo y genere mayor impacto. El impacto del mensaje sera
mayor si utiliza un lenguaje comprensible porque resultard accesible y es preferido por su
lector o escuchante.

b) Ofrecer seguridad frente a ambigliedad. Hay seguridad en la comprension cuando no hay
varias posibles interpretaciones, en especial, malas interpretaciones que induzcan a error.

c) Localizar mejor la informacidn.

d) Reducir costes y tiempo evitando conflictos. Explicar con claridad lo que queremos
trasladar desde el primer momento nos ahorra tiempo, dinero y energias.

e) Reducir la discrecionalidad, impulsar la transparencia y reforzar la democracia.

f) Generar confianza. ElI cumplimiento de las obligaciones ciudadanas serd consecuencia

directa de la generacion de confianza en las instituciones. Fuente especificada no vélida.

Con la practica de estos beneficios podemos reducir la mayor parte de los problemas que se
mencionaron, en cuanto a la confianza a las instituciones sea mayor para que las personas puedan

acudir aellos cuando lo necesiten.
3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tendrd un enfoque de investigacion mixto, por lo cual usaremos métodos
cualitativos como cuantitativos que nos ayudaran a recolectar analizar y resolver nuestra pregunta
de investigacién y a su vez poder cumplir con nuestros objetivos para el problema que nos han
presentado. Esta investigacion se llevara a cabo mayormente con el método deductivo ya

empezaremos desde una busqueda general hasta llegar a lo particular.

Aclarando el método que vamos a enfocar esta investigacion, el objeto a investigar consta en
realizar un diagnostico sobre la situacion actual de la comunicacién juridica en Quetzaltenango,
identificando las barreras linglisticas que enfrentan las partes en procesos legales, en un sistema
de justicia el cual sabemos que no cuenta en muchas ocasiones con personal calificado o con las
herramientas necesarias para poder atender las necesidades de la poblacion y es clave resaltar que
en los dltimos se ha resaltado la importancia de proteger las lenguas maternas del pais que dia a

dia hay menos hablantes de ellas, dando como resultado los derechos linglisticos.
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Para concluir, lo que queremos lograr con esta investigacion es poder crear un acto de conciencia
a la poblacion sobre la importancia que tienen sus derechos lingisticos, los cuales no pueden una

delimitante a la hora que acudan al sistema de justicia.
3.3 Alcance de la investigacion

La presente investigacion abordara los derechos linguisticos en la comunicacion juridica,
centrandose en cdmo se protegen estos derechos en situaciones en las que las partes involucradas
hablan diferentes idiomas. Se exploraran los marcos normativos nacionales e internacionales, los

mecanismos de proteccién y los desafios en su aplicacion.

3.4 Objetivos de la investigacion

3.4.1 Objetivo general:

Analizar la proteccion de los derechos linglisticos en la comunicacion juridica y su impacto en el

acceso a la justicia.
3.4.2 Objetivos especificos:

a) Identificar los principales marcos normativos internacionales y nacionales que garantizan
los derechos lingliisticos en procesos juridicos.
b) Examinar los mecanismos de traduccién e interpretacion en los sistemas judiciales.

c) Evaluar los desafios y limitaciones en la implementacion de estos derechos en diferentes

contextos juridicos.

4. Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacién

La investigacion sera cualitativa, basada en analisis documental y estudio de casos.
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4.2. Fuentes de informacion

a) Legislacion nacional e internacional

b) Jurisprudencia de tribunales nacionales e internacionales

c) Informes de organismos de derechos humanos

d) Entrevistas a expertos en derecho linglistico y comunicacién juridica

5. Resultados esperados

a) Identificaciobn de buenas practicas en la proteccion de los derechos linglisticos en la
comunicacion juridica.
b) Propuesta de estrategias para mejorar el acceso a la justicia para personas con diversidad

lingliistica.
3.5 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢En qué medida se protege los derechos linglisticos en la comunicaciéon juridica y cual es su

impacto en el acceso a la justicia?

3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

a) Variable Independiente: DERECHOS LINGUISTICOS

Se refiere a derechos humanos fundamentales que garantizan, permiten, apoyan a toda persona al
uso de su idioma materno en cualquier lugar para poder expresarse libremente, puedan recibir
informacion y ser comprendidas en su idioma en distintos ambitos de la vida, tanto en la educacion,
salud, a todos los servicios publicos y asi también muy importante el acceso a la justicia. Estos
derechos buscan proteger la diversidad de lenguas que existen en el pais y que no haya

discriminacion alguna de ningln tipo.

Asi como Segun el Articulo 66 de la constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Estado
reconoce, respeta y promueve las formas de vida, costumbres, tradiciones, formas de organizacion

social el uso del traje indigena en hombres y mujeres, idiomas Yy dialectos.
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b) Variable Dependiente: COMUNICACION JURIDICA

Es el intercambio de informacion entre varias personas que tienen relacion en el ambito juridico,
donde se transmiten, interpretan y comprende informacion, y donde toda persona que esté
involucrada en el proceso legal pueda entender y expresarse de manera entendible, clara y

coherente y asi llevar un adecuado intercambio de informacion legal.
¢) COMUNICACION JURIDICA Y LOS DERECHOS LINGUISTICOS

La relacion que tienen ambas es que los derechos linglisticos influyen en la comunicacion juridica
porque garantizan que toda persona involucrada pueda tener el derecho a participar en los procesos
legales que tengan sin importar que hable un idioma diferente y asi pueda entender y comprender
la informacion de sus derechos, el desarrollo de su proceso y las decisiones que se tengan en su
idioma de una manera mas sencilla y no con un idioma que no comprenda y eso le impida no poder

estar enterado de su situacion.

Segun el Articulo 4. De la Ley de Idiomas Nacionales (Decreto No. 19-2003). Donde este articulo
establece regular lo relativo al reconocimiento, respeto, promocion, desarrollo y utilizacion de los

idiomas de los pueblos maya, Garifuna y Xinca.

Segun el Articulo 14. De la Ley de Idiomas Nacionales (Decreto No. 19-2003). Nos dice que el
Estado velara porque en la prestacion de bienes y servicios publicos se observe la practica de
comunicacion en el idioma propio de la comunidad linglistica, fomentando a su vez esta practica

en el ambito privado.

Por ello es indispensable los derechos lingliisticos y que estos estén protegidos asi se mejora la
comunicacién juridica y se evita dificultades que afecten el acceso a la justicia y un cumplimiento

debido del proceso legal.
3.6.1 Definicién Operativa

Los Derechos Linguisticos en la Comunicacion Juridica se mediran segln la poblacion
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guatemalteca que se vea afectada por los distintos factores como la discriminacion, la falta de apoyo

tanto econdmica como politicamente, asi también en procesos legales, entre otros.

Lamentablemente hoy en dia las personas indigenas, como los abuelos de la 3ra edad o personas
de diferentes etnias, no reciben la ayuda necesaria en los procesos legales como la documentacion
legal, audiencias o juicios en donde se vea involucrado un intérprete para su auxilio, o en otras

situaciones legales en donde alguna de las partes solo hable su dialecto materno.

Guatemala es un pais que se caracteriza por su riqueza cultural, en ella entran los paisajes, las
tradiciones, los idiomas linglisticos, entre otros mas. El Estado garantiza el bienestar general de
todas las personas de la nacion en el articulo 1 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, por lo que se deberia priorizar y proteger las etnias que definen a nuestro pais, tanto

econémica, social, religiosa y politicamente.

3.7 Delimitacion

Las delimitaciones durante la investigacion que se da del tema. Derechos linglisticos en la
comunicacién juridica: ¢Cémo se protegen los derechos linglisticos en la comunicacion juridica,
especialmente en casos donde las partes involucradas hablan diferentes idiomas?, muchos desafios
y barreras, al indagar informacion concisa, ya que hay 23 idiomas habladas, la falta de traductores

eso hace que se tergiverse la informacion. Podemos mencionar estos factores también.

Escasez de Intérpretes y Traductores Calificado: la escasez del personal es un problema muy
frecuente en todos los juzgados, hay poco personal enfocado, capacitado, responsable, o que logren
dominar los 23 idiomas, ya que Guatemala, es multicultural. Hay demasiada demanda de distintas
personas con idioma diferente, de ello radica la dificultad de poder traducir ya que cada cultura le
tiene una escritura y pronunciacion diferente, es dificil a que la informacién no se tergiverse. Por
la falta de traductores no se le una adecuada ayuda a las personas que necesiten solucionar sus

Casos.

Limitada Capacitacion del Personal Judicial: Aunque existen leyes que garantizan los derechos

linguisticos, muchos jueces, fiscales, y abogados no estan adecuadamente capacitados para manejar
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casos en los que se involucren lenguas indigenas, ya que van perdiendo esa necesidad de aprender

el idioma materno, también los centros educativos ya no involucran mucho los idiomas maternos.

La falta d formacion en la sensibilidad cultural y linguistica puede resultar en malos entendidos o
en el incumplimiento de los derechos linglisticos de las personas. Por motivos que no logran
entender a cabalidad lo que estan exponiendo las personas, ya que no todas las lenguas tienen un

nivel de formacidn técnico suficiente para el ambito judicial.

Costos y disponibilidad: el acceso a intérpretes y traductores cualificados puede ser limitado,
especialmente en lenguas menos habladas. Ademés, los costos asociados con la traduccion de
documentos o la contratacion de intérpretes pueden ser una barrera para las personas con menos

recursos.
3.7.1 Delimitacién Temporal

Esta investigacion se comenzb a realizar el 04 de febrero del afio 2025, con base al tema Derechos

Linguisticos en la Comunicacion Juridica.

Se tiene previsto la finalizacion de este trabajo en el mes de marzo o abril en las fechas préximas.
Nuestra investigacion es sincronica, porque lo estamos realizando en el momento especifico del
tiempo, estudiando el problema y analizando de la manera en que estd ocurriendo en nuestra

actualidad.

Estamos realizando la investigacion a través de las entrevistas, llevando el problema con personas
del juzgado, en las municipalidades de diferentes municipios, preguntandoles que piensas y opinan
al respecto del tema.

3.7.2 Delimitacion Espacial

El desarrollo de nuestra investigacion fue aplicada en el departamento de Q uetzaltenango y algunos

de sus municipios, directamente en drganos jurisdiccionales.
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Dentro entre ellos se encuentra el Ministerio Publico del municipio de Quetzaltenango y municipio
de Cabrican, dicho departamento cuenta con una poblacion aproximada de 799,101 habitantes
caracterizada por su relevancia historica, cultural y econdmica. El estudio esta enfocado en indagar
sobre el choque cultural-linglistico dentro de la comunicacion juridica y sus posibles perjuicios
dentro de ella, el objetivo fundamental es poder averiguar cuél es la forma de adaptacion ante esta
situacion de parte de los drganos jurisdiccionales para poder llegar a un mismo canal de
comunicacion ademéas de la frecuencia de los mismos. La ciudad de Quetzaltenango nos presenta
la oportunidad de poder generalizar nuestros resultados extendiéndose al departamento. Dicha
delimitacion brinda la oportunidad de accesibilidad a criterios logisticos y metodoldgicos

centrdndonos en el area urbana y sus alrededores.

3.7.3 Delimitacion Tedrica

La falta de medidas indicadas para garantizar la comunicacion juridica en un idioma entendible
para ambas partes puede generar la discriminacion lingliistica, esto llegando a vulnerar los derechos
de las personas y la igualdad tanto como el proceso legal, ya que pone en desventaja a quienes no
dominan el idioma oficial del tribunal. La ausencia de intérpretes o la traduccion adecuada en los
procedimientos legales puede resultar en la denegacion de la justicia y esto puede provocar que los

derechos fundamentales de las personas involucradas se vean afectados o violentados.

La presente investigacion se fundamentard con base a las teorias desarrolladas por los siguientes

autores:

d) "La importancia de la accesibilidad linglistica" desarrollada por Torres Alvarez (2005),
segiin José Torres, "el lenguaje es el instrumento esencial del jurista" (Torres Alvarez,
2005).

Por lo tanto, su importancia es fundamental ya que garantiza que la comunicacion juridica sea

accesible para todas las partes involucradas.
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De la misma manera la investigacion se apoyara en la teoria de Sardevi¢, (2009), "El papel de los
mtérpretes y traductores" Susan, afirma que “los intérpretes y traductores juegan un papel crucial
en la comunicacion juridica, ya que pueden facilitar la comprensién entre las partes y evitar

malentendidos" (Saréevié, 2009).

Segin Susan Sarevié los intérpretes y traductores tienen un papel muy importante en la
comunicacion juridica, ya que ayudan a facilitar la comprension entre las partes involucradas y asi
se evitan malentendidos. Por lo tanto, podemos establecer que los intérpretes y traductores son

fundamentales y esenciales para garantizar que la comunicacion juridica sea efectiva.

Asimismo, el estudio se apoyara en "La necesidad de una formacion adecuada”, teoria desarrollada
por Maria Teresa Fernandez, segin Maria Fernandez, "los profesionales del derecho deben recibir
una formaciéon adecuada en comunicacion juridica y linguistica para poder abordar las necesidades

de las partes involucradas"” (Fernandez, 2012).

3.8 UNIVERSO (PERSONAS QUE VAMOS A ESTUDIAR)

En el centro del continente americano se localiza la region de Mesoamérica, en la parte central y
sur de la regién se encuentra Guatemala, pais pequefio en cuyo territorio, de 108.889km2 conviven
varias culturas y se interrelacionan diversos, cosmovisiones y hablan 25 idiomas mayas, ademas

del garifuna, el xinca y espafiol, Este reconocido como idioma oficial segin la republica.

La riqueza cultural y linguistica del pais es producto de varios factores, como su diversidad
geogréfica y ecoldgica, suposicion estratégica como corredor bioldgico entre el sur del continente,
la interaccion entre pueblos originarios y migrantes estas dindmicas han convertido a Guatemala
en un espacio de intercambio cultural donde la civilizacibn Maya ha dejado una huella profunda

en el dmbitos linglisticos, cientificos, filos6ficos, artisticos y comerciales.

Hasta mediados del siglo XX las politicas estatales y el sistema educativo consideran la diversidad

cultural y linglistica como un obstaculo para el desarrollo. Esto influyo en las relaciones sociales
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y politicas del pais. Sin embargo, con el tiempo, las nuevas generaciones han adquirido una mayor

conciencia sobre su identidad cultural y realidad socioecondémica de sus comunidades.

En Guatemala, se han desarrollado procesos de estudio y reflexion sobre los factores econdmicos
y politicos que han sostenido estructuras de exclusién social, discriminacion cultural y explotacion
econdmica. Estos esfuerzos buscan superar dichas problematicas y establecer nuevas relaciones
entre los pueblos, con el objetivo de consolidar un estado pluricultural y multilinglie en el proceso

de construccion.

En el pais comienzan a surgir espacios de didlogo y condiciones que favorecen el desarrollo integral
de los pueblos y comunidades, juridicos y politicos entre ellos se encuentra la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala (Promulgada en 1,985), los acuerdos de Paz firme y duradera
(vigente desde el 29 de diciembre de 1,996), asi como las recomendaciones de Congreso Nacional
sobre politicas culturales (Celebradas en Antigua Guatemala en abril del 2,000). También destacan
los dialogos y consensos derivados de la consulta Nacional sobre la Reforma Educativa (Realizada
entre julio de 2,000 y febrero del 2,001).

A nivel internacional, Guatemala ha adoptado importantes acuerdos, como la declaracion universal
de los derechos humanos de la ONU, el convenio 169 de la OIT sobre los pueblos indigenas y
tribales la declaracion universal de derechos linglisticos (Proclamada en la conferencia mundial
de derechos linglisticos en Barcelona en 1,996) y la conferencia intergubernamental sobre politicas

culturales para el desarrollo (Realizada en Estocolmo en 1,998).

Durante la dltima década, en el pais se han llevado a cabo diversos dialogos entre los cuales destaca:

a) Consultas, conversaciones y acuerdos orientados a construir una paz firme y duradera, con

el propdsito de reducir la inequidad y la injusticia en las relaciones sociales, politicas,
culturales y econdmicas.

b) Dialogos y consensos sobre un pacto fiscal que contribuyan mejorar las condiciones

socioecondémicas de la poblacion marginada del desarrollo Nacional.
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3.9 MUESTRA

“La muestra es una parte, mas o menos grande pero representativa de un conjunto de poblacion,
cuyas caracteristicas deben reproducirse lo mas aproximado posible. Cientificamente las muestras
son parte de un conjunto (poblacién) metddicamente seleccionada que se somete a ciertos

contrastes estadisticos para inferir resultados sobre la totalidad del universo investigado”

Hernandez Blazquez, Benjamin. Tecnicas estadisticas de investigacion social. Espafia, Diaz de
Santos, 2001. la muestra es un subconjunto o parte representativa de una poblacion més grande,
conocida como el universo o poblacion de estudio. Este subconjunto se selecciona para ser

estudiado con el objetivo de generalizar los hallazgos obtenidos a toda la poblacion original.

3.10NIDADES DE ANALISIS

3.10.1Normativa legal y Politica linglistica

Nos habla que las normas juridicas son mandatos que se derivan de autoridades legales y establecen
deberes, derechos y sanciones para los individuos en una sociedad. Son fundamentales para juzgar
acciones y ejercer justicia. Se diferencian de las leyes, representando un conjunto mas amplio que
incluye los principios que rigen las instituciones y la vida ciudadana. Estas normas se encuentran
en textos como constituciones o Cartas.

Aungue generalmente se distinguen de normas religiosas, en sociedades teocraticas, ambos
conceptos pueden coincidir, donde lo religioso se convierte en lo juridico. Y esto es sumamente
fundamental para la normativa legal siendo asi la regla que se respetan, en este caso, el derecho a
que sin importar el lenguaje se le de lugar a la persona es sus procesos legalesFuente especificada

no valida..
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Y politica educativa en Guatemala buscan abordar la diversidad cultural, social y linglistica del
pais. Estas se basan en concepciones y normas que promueven los derechos ciudadanos y el
reconocimiento de la pluriculturalidad. Nacen de una vision pluralista y son fruto de experiencias
acumuladas en el trabajo de instancias gubernamentales y organizaciones comunitarias. Se
implementan a través de estructuras técnicas y programas educativos, con un enfogque participativo
gue involucra a las comunidades. El objetivo es contextualizar el proceso educativo, haciéndolo
relevante para la vida cotidiana de los estudiantes, quienes son el centro del Sistema Educativo
Nacional, reflejando asi la riqueza cultural de Guatemala, han planteado politicas de
reconocimiento hacia diversidad cultural y linglistica del pais, en alguna medida, en distintas

instancias del Estado, niveles del sistema educativo, regiones y comunidades
3.10.2 Précticas de comunicacion juridica

Como bien sabemos la linglistica juridica siempre va a ser diferente a como se expresa una persona
normal en un ambiente colectivo y como tal el especialista tiene que saber de las practicas de
comunicaciéon, La comunicacion legal debe permanecer humana, incluso cuando se apoya en la
tecnologia de la informacion y en los nuevos formatos de comunicacion. Esta forma de
comunicacion satisface las demandas humanas y debe estar dirigida y administrada por personas.
La tecnologia de la informacion, en este sentido, es Unicamente un recurso dentro del Derecho, una
técnica que se debe emplear sin perder la sensibilidad juridica que caracteriza al jurista como el

individuo al servicio de los demas.

La analitica propuesta surge de la necesidad de diferenciar de manera clara entre el Derecho y la
Ciencia del Derecho. Las funciones linglisticas del Derecho son directivas, orientadas hacia la
accion del destinatario en relacion con el fendmeno juridico, mientras que las de la Ciencia del

Derecho son analiticas, enfocandose en la investigacion de lo que constituye el Derecho vigente.

Esto implica un analisis del Derecho de manera analitica y la representacion del significado del
Derecho en su estado actual. Por otro lado, el esfuerzo de armonizar estas operaciones analiticas

en la busqueda de la vigencia del Derecho, es decir, del significado contemporaneo del fenémeno
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juridico. Esto se realiza a través de instancias analiticas, tanto en el examen de la realidad

comunicacional de la préctica juridica como en la interpretacién constructiva del Sistema
3.10.3Instituciones del sistema de la justicia

En el pais de Guatemala se designaron las siguientes instituciones que son las encargadas de acatar
las reglas y normas de justicia, de suma importancia ya que es necesario, dar a conocer cuales son,
El Ministerio Publico (MP), El Organismo Judicial (OJ), El Instituto Nacional de Ciencias Forenses
(INACIF), Instituto de la Defensa Pdblica Penal (IDPP), Proceso de eleccion de Fiscal General,
Corte Suprema de Justicia (CSJ), Corte de Apelaciones (CA) y otros 6rganos colegiados de igual

categoria, Juzgados de Primera Instancia y Juzgados de Paz, el Congreso de la Republica
3.10.4 Funcionarios del sistema judicial

El Organismo Judicial estd constituido por la Corte Suprema de Justicia, Salas de la Corte de
Apelaciones, Tribunales de Sentencia, Juzgados de Primera Instancia, y Juzgados de Paz. Tres

Céamaras integran la Corte Suprema de Justicia: Penal, Civil y de Amparo y Antejuicio.
3.10.5 Intérpretes y traductores judiciales

Definimos primero que los intérpretes y traductores son aquellas personas que poseen la
especialidad debida de saber otro idioma y poder interpretar el mismo, en procesos judiciales, en
ciertos casos especificos se requieren de estas personas para poder lograr la comunicacion mediante
a los individuos que hablan diferente idioma o lengua, gracias a los traductores se les puede respetar

sus derechos, e validar la igualdad para sus procesos legales.
3.10.6 Poblacién indigena del sistema judicial

Como bien la ley rige las normas y las reglas, la poblacion indigena tiene su propia autoridad que,
dependiendo de la comunidad y sitio, se deriva diferentes acuerdos, que su objetivo es promover
la paz y el bien comun, que la ley lo respeta por cultura e igualdad, respetando las costumbres y

demas procesos que han surgido desde nuestros ancestros.
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3.10.7 Organizaciones de los Derechos Humanos y linglisticos

Estos dos conceptos estan vinculados ya que los derechos humanos respetan la linglistica y se
encargan de que sea justa, el derecho a la comunicacion y entre otros mas, que definimos las
siguientes organizaciones que respetan las identidades, y velan por el bienestar del ciudadano,
Departamento de Reconocimiento de Estatus de Refugiado (DRER). Procuraduria de Derechos
Humanos (PDH). Procuraduria General de la Nacién (PGN). Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET). Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
(SBS)

3.10.8 Académicos y expertos como los docentes universitarios en areas de derecho
Antropologia linguistica

Segun la Antropologa Sonia N. Das su pensamiento sobre el tema es que se abordan una variedad
de temas, pero lo que los une es el reconocimiento de que la comunicacion cumple mdltiples
funciones y presenta diversos aspectos. Los lenguajes, ya sean orales, escritos o de signos, no se
limitan Unicamente a nombrar o describir objetos, acciones o conceptos. Su interés principal radica
en las funciones no referenciales, es decir, aquellas que muestran como el lenguaje produce

significado en contextos que van mas alla de la simple transmisién de informacion.

Por ejemplo, pueden investigar como se estructura culturalmente el lenguaje en géneros como el
folclore, el mito, el humor, el chisme, la oratoria y la narrativa, entre otros. Asimismo, los
antropdlogos linguisticos analizan el arte verbal en forma de poesia. Los estudios sobre préacticas
narrativas y representaciones rituales, a menudo acompafiadas de mlsica, evidencian que el

lenguaje es tanto formulista como creativo.

Un gran numero de antropélogos lingliisticos se interesa profundamente por la conexion entre el
lenguaje y la identidad. Las formas y practicas linglisticas funcionan como indicadores de genero,
etnicidad, religion, raza, clase, edad y orientacion sexual. Estos investigadores examinan como el
lenguaje representa identidades y, a su vez, cdmo puede desafiar las categorias establecidas de

identidad, como las masculinas y femeninas. Estos estudios consideran la identidad como una
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construccién creativa y un espacio de contestacion, en lugar de concebirla como algo estatico y

fijo.
3.11 TECNICAS DE INVESTIGACION (OBSERVACION)

La observacion es una de las técnicas de investigacion mas utilizadas en diversos campos del
conocimiento, ya que permite obtener informacion directa sobre un fendmeno, hecho o
comportamiento. A través de la observacion, el investigador puede recolectar datos de manera
sisteméatica, analizando patrones, tendencias y detalles que muchas veces no se pueden captar por
otros medios. Esta técnica puede ser estructurada o no estructurada, participante o no participante,

dependiendo del nivel de interaccion del investigador con el objeto de estudio.

Entre las técnicas de investigacion documentales, la revision de documentos es una herramienta
esencial para complementar la observacion. Examinar informes, registros historicos, publicaciones
académicas o cualquier otro documento relevante permite contextualizar los datos observados y
darles un sustento tedrico. A través de esta técnica, el investigador puede identificar antecedentes,

comparaciones Yy referencias que enriquecen el andlisis de la informacion.

El uso de cuestionarios 0 encuestas también puede complementar la observacion, ya que permite
obtener datos de manera estructurada a partir de la percepcion de los participantes. Al aplicar
preguntas abiertas o cerradas, se puede indagar sobre actitudes, opiniones y experiencias gque no
siempre son evidentes en la observacion directa. Ademas, el andlisis de respuestas facilita la

identificacion de tendencias y patrones dentro de un grupo de estudio.

Otra técnica fundamental es el anlisis documental, que consiste en examinar documentos escritos,
gréaficos o audiovisuales con el fin de extraer informacion relevante. Este analisis no solo permite
obtener datos concretos, sino que también ayuda a interpretar la manera en que la informacién ha
sido registrada, organizada y utilizada en distintos contextos. En combinacion con la observacion,

permite contrastar lo que se dice en los documentos con lo que realmente sucede en la realidad.

En conjunto, estas técnicas fortalecen el proceso de investigacién basado en la observacion,

permitiendo una comprensién mas completa y objetiva del fendmeno estudiado. La combinacion

40



de fuentes documentales con métodos de andlisis de contenido y encuestas ayuda a contrastar los
datos obtenidos, asegurando que las conclusiones sean mas precisas y fundamentadas. Asi, la
investigacion no solo se basa en lo que se observa, sino también en lo que se puede analizar y

contextualizar a través de diferentes enfoques.

3.12 INSTRUMENTOS A UTILIZAR

3.12.1 Encuesta y Grafica

Una entrevista de campo sobre los derechos juridicos en la comunicacion juridica, busca explorar
y analizar la forma en que las personas puedan ejercer su derecho a la comunicacion en su idioma,
derecho a recibir educacion, derecho a ser informado en su propio idioma dentro de ambitos

publicos.

Para que cada persona pueda participar plenamente sin barreras, sin dificultad alguna dentro de un

Juzgado o cualquier otra entidad.
3.12.2 ¢Porque la entrevista?

Es una herramienta de investigacion la encuesta y entrevista como se protegen los derechos
lingliisticos en la comunicacion juridica especialmente donde las partes involucradas hablan

diferentes idiomas.

En los juzgados de Quetzaltenango y las municipalidades de Cantel y Totonicapan los desafios
que presentan la comprension y comunicacién en un proceso justo equitativo y dependiendo de una
adecuada interpretacion y traduccion es fundamental para la aplicacién adecuada de la ley para las

personas como, acusados demandados, testigos puedan comprender sus derechos y obligaciones.

Ademas, la traduccion de documentos legales actas, sentencias, contratos y notificaciones es
esencial para garantizar que los procedimientos sean transparentes y accesibles, también es
importante la presencia de traductores juridicos se convierte en un elemento clave para lograr una

comunicacion efectiva y que sea un proceso Justo.
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3.13 FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD

Es importante realizar esta investigacion porque los derechos linguisticos juegan un papel clave en
la comunicaciéon dentro del sistema de justicia. Muchas personas que no hablan espafiol enfrentan
dificultades al participar en procesos legales, ya que no siempre hay intérpretes o traducciones
disponibles. Esto puede afectar su derecho a defenderse y entender lo que ocurre en un juicio, lo
que hace que el sistema no sea igual para todos. Investigar este tema ayuda a visibilizar estos
problemas y a proponer soluciones para que la justicia sea accesible para todas las personas, sin

importar el idioma que hablen.

Ademéds, este estudio es posible porque existen leyes y acuerdos internacionales que apoyan el
derecho a usar la lengua materna en distintos ambitos, incluyendo la justicia. Se pueden analizar
casos reales, entrevistar a personas que han pasado por esta situacion y revisar las leyes que ya
existen sobre el tema. Esto permitira conocer mejor el problema y encontrar maneras de mejorar la

comunicacion en los procesos legales, haciendo que el sistema de justicia sea mas justo e inclusivo.

Esta investigacion es posible porque existen fuentes de informacion que permiten analizar los
derechos linguisticos en la comunicacion juridica. Se pueden revisar leyes nacionales e
internacionales, como la Constitucién de Guatemala y el Convenio 169 de la OIT, que reconocen

el derecho de los pueblos indigenas a usar su lengua en distintos ambitos, incluyendo el de justicia.

Ademas, hay estudios previos, informes de organizaciones y testimonios de personas afectadas que

pueden servir como base para comprender la situacién actual y proponer soluciones.

También es viable realizar entrevistas a abogados, jueces, traductores y personas que han
enfrentado barreras linguisticas en procesos legales, lo que ayudara a conocer experiencias reales

y la efectividad de las medidas actuales.

Ademéds, el acceso a registros judiciales y normativas permitira analizar como se aplica el derecho
lingUiistico en la practica. Con estos recursos, es posible desarrollar un estudio bien fundamentado
que contribuya a mejorar la comunicacién juridica y garantizar que todas las personas puedan

ejercer sus derechos sin obstaculos por el idioma que hablan.
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3.14 Cronograma

Cronograma de Investigacion

1

2

3

.

5

10

11

11 Antecedenesdel problema

1.2Justificacion del problema

1. 3Planteamineto del ﬁblema

3.1 Problematicaa nvstigar

3.2Enfoque de Invetigacion

3.3 Aleance de la Investigacion

3.4 Objetivos

341 General

342 Especios

3.5Preguntas de Investigacion

3.6 Operacionalizacion de las variables

3.6.1 Definicion Operativa

3.7 Delimitacion

374 Temporal

3.7.2 Especial

373 Teorlca

3.8Universo

39Muestra

3.10Unidades de Analicis /o Sujetos de lainvestigacion

311 Teenicas de Investigacion

3.2 Instrumentos

3.13Prueba Piloto

314 Ajustes de los Instrumentos Derivados de la Prueba Piloto

315 Factivilidad y Viabilidad

3.16Cronograma
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Capitulo 4
Marco Teorico

4.1 Derechos linglisticos

Desde hace tiempo las lenguas se hacen conocer con el término dialecto que se referia a un
desprecio a las lenguas de los pueblos indigenas, porque para las personas era mas factible
entenderlo asi, estas son erroneas y surgen del prejuicio de creer que algunas lenguas son superiores
0 mas valiosas que otras. En realidad, todas las lenguas aun que son distintas en sonido, palabras,
escritura y pronunciacién son iguales, asi mismo todos tiene el mismo potencial para expresar lo
que las personas desean comunicar al momento de dialogar en diferentes circunstancias de su vida,
las lenguas son recursos inagotables, para que florezcan solo necesitan que se respete el derecho

de las personas que lo hablan para que lo puedan usar de manera plena.

Los pueblos indigenas tienen derecho a desarrollar y mantener sus lenguas, a expresarse
libremente, a comprender y ser comprendidos den cualquier situacion, también par realizar sus
actividades econdmicas, politicas, culturales y religiosas sin que sean restringidos en el ambito

publico y privado.

El derecho de uso de nuestras lenguas es ademas una garantia necesaria para el cumplimiento de
otros derechos, por otra parte, es indiscutible que una lengua viva esa aquella que tiene un uso

actual para sus hablantes y un valor Unico para expresar lo que Somos como persona.

Los derechos lingliisticos son derechos son derechos humanos y obligan a reconocer o apoyar el
derecho de los pueblos indigenas a utilizar su idioma, el lenguaje de sus idiomas maternos es
fundamental para la naturaleza humana y la cultura, es una de las mas importantes expresiones de
la identidad, en ocasiones de marginacion, exclusién y discriminacion intentan mantener su cultura
diferenciada y su identidad como grupo, también incluye el acceso a la justicia, a la educacion, a

los medios de comunicacién y a todos los servicios plblicos que se comprendan, por lo tanto las
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cuestiones relativas al lenguaje tienen un contenido especialmente emotivo y significativo para, las

comunidades que intentan mantener su identidad.

La Ley de idiomas Nacionales tiene por objetivo regular lo relativo al conocimiento, respeto,

promocion, desarrollo y utilizacion de los idiomas de los pueblos mayas, garifunas y xincas.
4.2 Comunicacion juridica

La comunicacion normativa en el ambito de derecho abarca todo el conjunto de directivas y normas
que son producidas autorreferencialmente por medio de una continuidad de los sistemas juridicos
de la sociedad moderna, se extiende a todas las formas de accién juridica especialmente a la
asignacion e imputacion de derechos y deberes conocidos en el area de derecho civil, derecho penal

y derecho publico.

Un derecho estatal formar y no hard referencia a las multiples condiciones y precondiciones
sociales y formales de la creacion de leyes seria demasiado estrecho para ser aceptable, todas las
comunicaciones juridicas y todas las acciones juridicas de nuestras vidas cotidiana siempre a estado
guiada por instituciones normativas, organizaciones y sistemas sociales, los requerimientos de una
teoria normativa de la comunicacion juridica implica abandonar una cuestion de principios
impuestas al procedimiento juridico por las teorias del actor y del sujeto, un punto de partida lo
encontramos en el concepto de comunicacion que se usa anormalmente en la teoria general de las
instituciones y sistemas sociales, y que pueden también proveer de laguna guia para la teoria

juridica de las normas y la accion.

La comunicacién normativa consiste en un proceso de eleccién de tres pasos:
a) Informacion
b) Emision
c) Comprension

Ninguno de estos pasos existe por si mismo, solo cuando es coherente tiene lugar especialmente la

comunicacién de juridica, hasta hace poco el derecho no ha considerado como un medio normativo
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de comunicacion, tampoco las decisiones juridicas han sido interpretadas como un proceso de
comunicacién normativa, el método hermenéutico fue normalmente usado solo para interpretar

reglas juridicas, mas que para explicar las acciones juridicas mismas.

De la misma manera se ha ignorado en gran medida en gran medida el significado normativo de
las comunicaciones sociales que son reguladas por medio del derecho no pude ser explicado
satisfactoriamente si solo es interpretado su contexto social, el desarrollo de una teoria de este tipo
es una tarea que todavia debe ser completada, la teoria deberd proporcionar un andlisis de los
argumentos juridicos, una teoria del derecho de la comunicacion trata de establecer un esquema
inteligible para relacionar el orden juridico de normas y acciones con otros fendmenos sociales
deben considerase comunicacion juridica todos los métodos sociales de conducta tanto individuales
como colectivos que tengan la pretension de estables de normas juridicas concretar su contenido o

cambio

4.3 Breve historia de Guatemala

4.3.1 (Nacimiento de la discriminacion hacia pueblos Indigenas)

Guatemala se ha caracterizado por ser un pais multiétnico, pluricultural y multilinglie, donde desde
sus origenes destacan los pueblos indigenas, y actualmente una parte significativa de su poblacion
es auto identificada como indigena. La discriminacion histérica hacia los pueblos Indigenas, se
resume en la negacién de sus derechos humanos y colectivos los cuales surgen hace un largo tiempo

atras.

El origen de este controversial tema inicia desde la guerra que sufri6 Guatemala desde la Epoca
Colonial, desde que los espafioles iniciaron una supuesta invasion pacifica atravesando con una
espada a todo aquel que se resistiera, ese sometimiento de manera violenta, rompe todo tipo de
costumbres, creencias y culturas que los pueblos poseian. Desde ahi puede inferirse que inicia el
largo camino de discriminacion de la clase indigena despojandolos de sus tierras y sometiéndolos

a servidumbre. (Reyna, 2019)
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La época colonial se caracteriza por ser una etapa en donde el Indigena es victima de todo tipo de
injusticias, a tal grado que eran vistos como seres inferiores a la par de los conquistadores, y por lo
tanto no merecian un trato como seres humanos, en resumen, el régimen colonial se identificd por
la constante discriminacion y la falta de calidad moral y sensibilidad humana hacia el sector

indige na.

Dicha situacion no cambia hasta la época independiente y liberal, en donde la discriminacion hacia
el indigena prevalece cuando surge la oposicion sociocultural entre un indigena y ladino, ubicando
al indigena a una posicion de sirviente ante el criollo y mestizo. De tal manera la independencia no
trajo ningun beneficio para el Indigena, ya que la discriminacién permanecia desde la época

colonial, los indigenas continuaban siendo objeto de exclusidn, discriminacion y aislamiento.

Hasta la fecha el Acuerdo de Identidad y Derecho de los pueblos Indigenas, que a pesar de
reconocer la exclusion, explotacion y discriminacién a las que historicamente han sido sometidos
los pueblos indigenas, no han logrado su cometido ya que estos problemas adn persisten, ahi es
donde surge la necesidad de que los guatemaltecos reconozcan la discriminacion racial de la cual
ha sido victima la poblacion indigena, donde el Estado tiene la obligacion de garantizar la
erradicacion de la discriminacidn, reconocer la existencia y derechos de los pueblos indigenas, es
indiscutible que después de tanto tiempo todo sigue como antes y adn en la actualidad se puede

observar esta discriminacion en cualquier tipo de situacion.
4.4 Breve historia del reconocimiento de los derechos linguisticos

La declaracion universal de derechos linguisticos es el fruto de un largo proceso de reflexion que
comenzd en septiembre de 1994, cuando las entidades promotoras de la Conferencia encargaron la
redaccion a un equipo de expertos procedentes de diferentes disciplinas y campos de actuacion.

El avance de la cuestion de los derechos linglisticos y de su articulacién en la construccion de una
sociedad realmente democratica depende de la evolucidn en la percepcion que los hombres tienen
de si mismos y de su entorno. En los afios sesenta un grupo de lingliistas creyd poder predecir el

advenimiento de una lengua universal, mas semejante y mejor adaptada al procesamiento de las
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computadoras, a través de procesos de simulacion de la denominada “mnteligencia artificial’, que

pudiera ser ofrecida como un lenguaje universal para toda la humanidad.

Estos hechos nos permiten tomar conciencia de que uno de los mas graves cometidos del Derecho
Lingtistico, en la medida en que tratemos de caracterizarlo como un instrumento al servicio del
hombre, es el de evitar encerrase en ser la traduccion juridica de las relaciones de fuerza instituidas
en un momento dado de la historia, es decir, de convertirse en la expresion de poder de los Estados

0 de los imperios.

El reconocimiento de los derechos linglisticos y la multiplicacion reciente de legislaciones y de
medidas de politica lingUistica en torno a la situacién de determinadas lenguas minoritarias son,
sin duda, manifestaciones positivas de la progresién de nuestras sociedades hacia una definicion
explicita de los derechos humanos, cada vez mejor y mas adaptada al reconocimiento del valor que
tiene la diversidad y diferenciacion humana. (Instituto de Derechos Humanos "Bartolomé de las
casas", Universidad Carlos Il de Madrid, 2000)

El reconocimiento de los derechos linglisticos se ha dado a través de diversos acuerdos

internacionales y legislaciones nacionales:

Dentro de los acuerdos internacionales esta la Declaracion Universal de los Derechos Linguisticos
aprobado por la UNESCO en 1996: esta declaracion reconocen que todas las lenguas tienen el
mismo valor, el Convenio Marco para la proteccion de las Minorias Nacionales: Adoptado por el
consejo de Europa en 1995, este convenio establece el derecho de las minorias nacionales a
preservar su lengua, la Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas: Adoptada en 2007, la Declaracion Americana sobre Derechos de los Pueblos Indigenas:
Adoptada en 2016.

En las legislaciones nacionales encontramos la: Ley General de Derechos Linguisticos de los
Pueblos Indigenas: En México, esta ley fue expedida en 2003 para regular el reconocimiento y la

proteccion de los derechos linguisticos de los pueblos indigenas.
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Los derechos linguisticos son derechos humanos que incluyen el acceso a la educacion, la justicia,

los medios de comunicacion vy los servicios publicos en un idioma que se comprenda.

4.5 El tratado final del Congreso de Viena (1814-1815)

4.5.1 Rosario de la Torre del Rio

Las negociaciones que tuvieron lugar en la capital del Imperio austriaco entre el 23 de septiembre
de 1814 y el 9 de junio de 1815 se conocen como el Congreso de Viena, pero la relevancia de este
acontecimiento radica en que abarca el largo proceso que acabd con el intento hegemonico de
Napole6n Bonaparte, asi como las negociaciones politicas entre sus vencedores para imponer una
determinada paz a Francia y para establecer y conservar un determinado equilibrio de poder en
Europa. Nunca hasta entonces se habia visto una negociacion internacional como aquella, dirigida
personalmente por reyes y ministros a lo largo de mas de un afio y medio de continuas y

complicadas reuniones en la cumbre.

El Congreso de Viena no solo fue la gran celebracion monarquica y aristocratica del final de la
Revolucion francesa y de las guerras napolednicas, ¢fue también la gran negociacion internacional
de la que emergeria el orden internacional? legitimo?, es decir, aceptado por todas las potencias
principales, que caracterizaria a las relaciones internacionales en el siglo XIX y que se extenderia,

con algunos sobresaltos, hasta el estallido de la Primera Guerra Mundial.

El Acta Final del Congreso de Viena fue un tratado internacional que se firmo el 9 de junio de
1815. Este documento fue el resultado de las negociaciones que se llevaron a cabo en Viena para

establecer un nuevo equilibrio de poder en Europa tras la caida de Napoledn Bonaparte.

4.5.2 Caracteristicas

a) Se considera el primer tratado multilateral.
b) Contiene 121 articulos y 17 anexos.
C) Fue firmado por las principales potencias europeas, como Austria, Francia, Inglaterra,

Portugal, Prusia, Rusia y Suecia.
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d) El rey de Espafia se uni6 al tratado el 7 de mayo de 1817.

4.5.3 Importancia

a) El Acta Final del Congreso de Viena es uno de los grandes documentos diplométicos de la
Europa del siglo XIX.

b) El Acta Final englobaba todos los tratados parciales.

C) El Acta Final, junto con otros tratados, convenios, declaraciones, reglamentos y otros actos

particulares, conformaron un nuevo mapa politico de Europa.
4.5.4 Consecuencias

a) El Acta Final del Congreso de Viena dio inicio a la época de la Restauracion.

b) El Acta Final del Congreso de Viena evitd grandes guerras en Europa hasta la Primera

Guerra Mundial.

4.6 El Papel de las Naciones Unidas en la Proteccion de los Derechos Linguisticos
en la Comunicacion Juridica

4.6.1 Introduccioén

Los derechos lingtiisticos son un pilar fundamental en la proteccion de los derechos humanos,
especialmente en el ambito de la comunicacion juridica. Garantizar que todas las personas
comprendan y sean comprendidas en los procedimientos judiciales es clave para el acceso a la
justicia y la equidad procesal. En este contexto, las Naciones Unidas han desempefiado un papel
central en la promocion y proteccién de estos derechos, aprobando tratados internacionales y

estableciendo mecanismos para su implementacion.

Esta investigacion explora como las Naciones Unidas han contribuido a la proteccién de los
derechos lingliisticos en la comunicacion juridica, asi como los mecanismos que existen para
garantizar que las personas que hablan diferentes idiomas puedan ejercer plenamente sus derechos

legales.
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4.6.2 El Papel de las Naciones Unidas en la Aprobacién de los Derechos Humanos
Universales

Las Naciones Unidas han sido clave en el desarrollo de un marco normativo global que protege los
derechos humanos, incluyendo los derechos linglisticos. A través de tratados, convenciones y
resoluciones, la ONU ha establecido estandares internacionales para garantizar que todas las

personas tengan acceso a la justicia sin discriminacién por razones linglisticas.
4.6.3 Instrumentos Internacionales de Proteccion

a) Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1948): Establece el derecho a la
igualdad ante la ley y el acceso a la justicia sin discriminacion.

b) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP, 1966): Su articulo 14 garantiza
que toda persona acusada en un proceso penal tiene derecho a un intérprete si no comprende
o no habla el idioma del tribunal.

c) Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Racial (1965): Incluye disposiciones contra la discriminacion por razones linglisticas.

d) Declaracion sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias Nacionales o
Etnicas, Religiosas y Lingiiisticas (1992): Reconoce la importancia del idioma como
elemento esencial de identidad cultural y la necesidad de garantizar su uso en el ambito

juridico.
4.6.4 Organismos de la ONU que Promueven los Derechos Linguisticos

a) Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OHCHR): Supervisa la implementacion de los derechos humanos, incluidos los derechos
linguisticos.

b) Comité de Derechos Humanos de la ONU: Se encarga de monitorear el cumplimiento del
PIDCP y emite recomendaciones a los Estados en materia de acceso linguistico a la justicia.

c) UNESCO: Promueve la diversidad linglistica y el derecho a la educacion en la lengua

materna, lo que impacta indirectamente el acceso a la justicia.
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4.6.5 Proteccion de los Derechos Lingisticos en la Comunicacion Juridica

El derecho a ser escuchado y a comprender los procedimientos judiciales es fundamental para
garantizar un juicio justo. Sin embargo, cuando las partes involucradas hablan diferentes idiomas,

es necesario implementar mecanismos efectivos para proteger sus derechos lingiisticos.
4.6.6 Derechos Lingiiisticos en el Ambito Juridico

a) Derecho a un intérprete gratuito en procedimientos penales y administrativos.
b) Derecho a recibir documentos legales traducidos a un idioma comprensible.
c) Garantia de acceso equitativo a la justicia para comunidades indigenas y minorias

linguisticas.
4.6.7 Mecanismos de Proteccion en Tribunales Internacionales y Nacionales

a) Corte Internacional de Justicia (ClJ): Usa intérpretes y traductores en todos sus
procedimientos.

b) Corte Penal Internacional (CPI): Garantiza el uso de intérpretes en los juicios y permite que
los acusados y testigos usen su idioma materno.

c) Tribunales nacionales: Muchos paises han implementado leyes que garantizan el acceso a

la justicia en la lengua materna, especialmente en regiones con diversidad lingiistica.
4.6.8 Desafios en la Implementacion de los Derechos Linguisticos

A pesar de los avances normativos, existen barreras en la aplicacion efectiva de estos derechos:

a) Falta de recursos para contratar intérpretes y traductores en sistemas judiciales.

b) Dificultades en la capacitacion de jueces y abogados en materia de derechos lingliisticos.

c) Discriminacion linglistica en tribunales, lo que puede afectar la imparcialidad del proceso.
Sin embargo, la implementacion de estos derechos sigue enfrentando desafios en muchos paises,
especialmente en comunidades indigenas y en contextos multilinglies. Para fortalecer la proteccion

de los derechos linguisticos en la comunicacion juridica, es fundamental que los Estados adopten
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politicas publicas efectivas, inviertan en intérpretes y traductores judiciales, y fomenten una cultura

de respeto por la diversidad linguistica en el sistema de justicia.

4.6.9 Mapa idiomatico de Guatemala (que idiomas se hablan en el pais) de
Guatemala

Solamente los mayas conforman una familia de 22 idiomas con estructura gramatical propia. Cada
uno de estos desciende de la lengua maya madre conocida como Protomaya, la cual tiene mas de
4.000 afios de antigiiedad. Esta a su vez se dividid en seis familias distintas de las cuales derivan
los idiomas Maya actuales. Es comin conocer que cada uno de estos tiene una estructura propia
totalmente desarrollada. Reglas gramaticales, fonoldgicas, de vocabulario y méas, todas definidas

por los mismos de una manera Unica Yy especial.
4.6 10 Importancia de la preservacion lingtistica

En el habla o la riqueza linglistica se sustenta cada parte de la cultura de un pais. Por medio del
idioma y de la palabra hablada que se transmiten los conocimientos y los valores culturales de cada
etnia. Con las palabras se heredan a las generaciones futuras los valores y principios propios de
cada region y en Guatemala esto no es distinto. Estos estan esparcidos a lo largo de todo el mapa

de Guatemala y es necesario promover el desarrollo de estos idiomas Y la practica de los mismos.
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4.6.11 IDIOMAS MAYAS, XINCA Y GARIFUNA, RIQUEZA HISTORICA QUE
SE TRANSMITE DE GENERACION EN GENERACION

Guatemala se destaca ante el mundo por ser un pais multilinglie, en el que se reconocen idiomas,
entre los que se encuentra el espafiol, 22 de origen maya, el xinca y el garifuna; ante tal importancia,
el Congreso de la Republica establecio el 23 de abril como el “Dia del Idioma”, con el Acuerdo

Gubernativo NUmero 26, del afio 1972.

Al declarar este dia, es un dia importante para proteger y promover los idiomas de la Republica de
Guatemala, por medio de ellos, se adquiere y transmite los conocimientos, tradiciones y valores

culturales.

4.6.12 El idioma oficial en Guatemala

El idioma oficial de nuestro pais es el espafol, sin embargo, no es el Unico que se habla, ya que
existe una gran variedad de idiomas reconocidos también con el Decreto Numero 19-2003, Ley de
Idiomas Nacionales, en el que establece que el Estado reconoce, promueve y respeta los idiomas

de los pueblos mayas, garifuna y xinca.
A nivel mundial, este dia es también de gran importancia, ya que se conmemora el fallecimiento
del escritor Miguel de Cervantes Saavedra, considerado el mejor escritor de la historia del idioma

espafiol, autor de El Ingenioso Hidalgo, Don Quijote de la Mancha, escrito entre 1606 y 1614.

4.6.13 LEGADO HISTORICO

Los 22 idiomas de origen maya cuentan con su propia estructura y grupo linglistico, que ha
transmitido su forma de comunicarse de generacion en generacion, desde hace unos cuatro mil

afnos, antes de Cristo.
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La lengua primigenia de los idiomas mayas, segin hipOtesis, surgi6 en la Sierra de los
Cuchumatanes, en un area donde hoy habitan los kanjobales, en Huehuetenango. Ese tronco comun
es llamado proto maya por los investigadores, o bien, nab tziij, que en quiche; quiere decir: antigua

lengua.

De acuerdo a los investigadores, el proto maya se dividié en seis subfamilias de las cuales se
derivan los idiomas mayas actuales, cada uno de estos idiomas, tiene una estructura comin, han
desarrollado sus propias reglas gramaticales, fonoldgicas de vocabulario, derivacion y generacion

de palabras nuevas.

Actualmente se reconoce también como idiomas de origen maya al: Achi, Acateco, Chorti, Chuj,
Itz4, Ixil, Jacalteco, Qéanjob’al, Kaqchikel, Quiche, Man, Mopéan, Pogoman, Pocomchi, Q eqchi’,

Sacapulteco, Sipacapense, Tektiteko, TZ utujil y Uspanteco.

4.6.14 En cuanto a las estadisticas

Los hablantes en Guatemala, hay cinco idiomas que tienen de 300 mil a un millon de hablantes
cada uno; otros cinco tienen de 50 mil a 120 mil cada uno; mientras que cuatro tienen de 20 mil a
49 mil cada uno y once de ellos tienen menos de 20 mil hablantes cada uno, siendo un dato

preocupante, ya gque pueden extinguirse.

4.6.15 Conservacion

El Congreso de la Republica aprob6 el 7 de mayo de 2003, el Decreto Ndmero 19-2003, Ley de
Idiomas Nacionales, el cual cuenta con 28 articulos, que define las politicas publicas del pais para

el reconocimiento de los 22 idiomas mayas, xinca, garifuna y el espafiol.

Asimismo, destaca la importancia de la trasmision de la cosmovision propia de cada pueblo y
mancomunidad multilinglie de Guatemala, con el objetivo de que sean instrumento para la

poblacion de comunicacion, respeto, acceso a servicios, educacion, salud y justicia.
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La legislacion cataloga a los idiomas como elementos esenciales de la identidad nacional, por lo
que es fundamental para el Estado, tomarlos en cuenta en todos los niveles de la administracion

publica.

La congresista Petrona Mejia, presidente de la Comision de Pueblos Indigenas, destaca que este
dia es importante, ya que es un logro de una lucha constante e historica por la preservacion de los

idiomas, especialmente los de origen maya.

“En Guatemala bajo el marco de los Acuerdos de Paz los compromisos internacionales y la lucha
de organizaciones sociales, se logré el Decreto 19-2003, con el que se consigna un marco juridico

para el respeto, fomento y la promocion de los 22 idiomas mayas, el xinca y el garifuna”.
Actualmente ningiin centro educativo a nivel nacional promueve una ensefianza bilingue.

4.6.16 Situacion actual sobre los idiomas mayas en Guatemala

Guatemala al ser un pais multicultural tienen riquezas de lenguas, porque en el pais se hablan 22
lenguas mayas, la lengua garifuna y espafiol, donde un 93% de la poblacion habla el espafiol (S/A,
2021).

La situacion actual de las lenguas mayas en Guatemala es compleja y enfrenta desafios
significativos, aunque también se estdn creando esfuerzos notables para su preservacion y

participacion

4.6.17 Desafios

a) Discriminacion historica: A lo largo de los afios, las comunidades indigenas han sufrido
racismo y marginacion, lo que ha llevado a una disminucion en el uso de sus lenguas
nativas. Muchos padres, por temor que sus hijos enfrenten discriminacion, optaron por no
ensefarles su idioma ancestral. (Carnino, 2025)

b) Falta de reconocimiento oficial: A pesar de la existencia de universidades mayas que

buscan formalizar y transmitir conocimientos indigenas, estas instituciones aln no cuentan
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con el reconocimiento oficial del Estado. Esta falta de igualdad limita la validez de sus

titulos y la integracion de sus egresados en el mercado laboral formal. (Mahtani, 2024)

4.6.18 Esfuerzos de prevencion

a)

b)

Esfuerzo superior indigena: Se han establecido seis universidades mayas en Guatemala:
Ixil, Kaqchikel, Ch’orti’, Pocomchi’, Qéqchi’ e Iniciativa Mam. Estas instituciones buscan
rescatar los conocimientos ancestrales, integrando la cultura, los idiomas y las
cosmovisiones indigenas en sus programas educativos. (Mahtani, 2024)

Publicaciones académicas: La universidad Maya Kaqchikel, Kaji Mox, ha lanzado
publicaciones que abordan la educacidn superior y los indigenas en América Latina,
destacando la importancia de la inclusion y el reconocimiento de estas comunidades en el
ambito académico. (Echeverria, 2024)

Iniciativas comunitarias: En comunidades como Livingston, se llevan a cabo proyectos
para ensefiar y revitalizar lenguas indigenas, como el garifuna, a través de clases gratuitas
y actividades culturales que buscan fortalecer la identidad y el uso del idioma entre las

nuevas generaciones. (Carnino, 2025)

4.6.19 El idioma como medidor de cultura

Pensar en la lengua Unicamente desde la ortografia o la sintaxis es restarle un caracter trascendental

gue solemos no tener en consideracion. Todos los idiomas estan intimamente arraigados con una

cultura y, por lo tanto, representan en gran medida lo que somos como grupos sociales. La lengua

y la cultura estan intimamente ligadas, dado que la lengua refleja las experiencias y formas de ver

el mundo que tienen sus hablantes; la lengua provee identidad y pertenencia a un lugar, por eso,

los idiomas son puertas a mundos diferentes (Amador, 2022)

La lengua es un elemento fundamental que no solo facilita la comunicacion, sino que también actla

como un espejo de la cultura. A través de ella, se transmiten tradiciones, creencias y valores que

forman parte de la identidad de un pueblo. La diversidad linglistica, en particular, es un tesoro que
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debe ser protegido y promovido, ya que enriquece la experiencia humana y nos conecta con
nuestras raices. En un mundo globalizado, es vital encontrar un equilibrio entre la influencia
externa y la preservacion de nuestras lenguas y culturas locales, asegurando que las futuras

generaciones puedan disfrutar de esta riqueza cultural. ( Pinta Parc, 2025)

No cabe lugar a dudas que el lenguaje constituye un hecho cultural en si mismo. Prueba de ello es
que en cada uno de los idiomas del mundo no solo basta con saber expresar gramaticalmente o
lingUiisticamente una determinada oracion, sino que debemos tener en cuenta a la hora de expresarla
otros aspectos, tales como el estatus de las personas que intervienen en el proceso de comunicacion,
el proposito de esa conversacion en si misma, esto es, el resultado que deseamos obtener del
proceso comunicativo, las diferentes convenciones sociales, el papel de cada uno de los

participantes en el proceso comunicativo, etc.

Todo ello podriamos resumirlo como el contexto en si donde se desarrolla un determinado proceso
comunicativo. Los profesores de idiomas, cuando nos planteamos el ensefarles una lengua a
nuestros alumnos, no solo debemos de proveerlos con el conocimiento gramatical o seméantico para
que sean capaces de expresar algo; si queremos que el proceso comunicativo se lleve a cabo de una
manera satisfactoria, también debemos ensefiarles los distintos factores culturales que influyen en

el proceso de comunicacion. (Baca Mateo, 2010)

El lenguaje esta presente en todas las esferas de la sociedad, sin distingo de género, estrato social
ylo formacion académica. Todos hacemos uso del lenguaje. Por eso es por lo que, a partir de él, es
posible hacer andlisis culturales del hablante, como se relaciona con el otro, interpreta y dialoga

con otras culturas. En el lenguaje se encuentra todo sobre una sociedad.

“Puedes conocer una cultura y su relacion con otras en la medida que comprendes su lenguaje, y
no solo como lingliista; cualquiera debe hacerlo para poder relacionarse con el otro, comprender al
otro y sobre todo dialogar con respeto al otro”. Siempre estamos en permanente construccion de
nuestra identidad y eso se hace evidente a través del lenguaje, de cOmo nos expresamos de si

mismos y cOmo nos expresamos del otro. (Alvarez, 2019)
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4.7 La sociolinguistica

La sociolingliistica es la disciplina que se dedica al analisis de la lengua en su contexto social. Por
lo tanto, vincula los fendémenos lingliisticos con factores de la sociedad, tanto individuales como

colectivos.

Si bien se suele reconocer la independencia y la metodologia propia de la sociolinguistica, hay
estudiosos que consideran que su separacion de la linglistica carece de sentido ya que la lengua es
un sistema de comunicacion social y el hecho lingliistico siempre se da en el marco de la sociedad.
De todos modos, la sociolingliistica se orienta especfficamente a la influencia que las variables

derivadas del uso tienen sobre la lengua.
4.7.1 Historia de la sociolingistica

La historia de la sociolinguistica comenzd formalmente en 1952, cuando el concepto fue acufiado
por Haver Cecil Currie en un texto de su autoria. Para entonces distintos autores ya habian
expresado su rechazo a pensar la lengua como un sistema independiente de la sociedad y de los

hablantes.

Recién en 1964, a partir de diversos congresos y conferencias que contaron con la participacion de
expertos en lingliistica, semidtica, antropologia y sociologia, emergié la sociolingliistica como una
disciplina autonoma. Ese desarrollo inicial se dio sobre todo en América del Norte (a partir de

trabajos de expertos estadounidenses y canadienses) y en Gran Bretafia.

Uno de los pioneros de la sociolinglistica fue William Labov, quien se opuso a la postura de Noam
Chomsky de centrar la linglistica en un hablante ideal que integra una comunidad homogénea.
Para Labov, las competencias sociolingliisticas surgen a partir de la relacion entre la competencia
(lo interno de la lengua), la actuacion (su exteriorizacion) y los factores sociales. Como resultado

de este vinculo se produce la variacion lingistica.
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4.7.2 Sus clasificaciones

La sociolingliistica puede clasificarse de distintos modos segin su orientacion y su objeto de
estudio. Se habla de sociolingliistica empirica para aludir a la recopilacion de los datos, mientras

que la sociolinglistica tedrica se orienta al analisis de esos datos recolectados.

Otra clasificacion distingue entre el micro sociolinguistico (que examina como se secuencian los
enunciados y la ejecucién de los actos de habla) y la macro sociolinglistica (orientada a la
planificacion de la lengua, la actitud linguistica y la eleccién de un idioma o un dialecto en el marco

de un grupo donde existe el bilingtismo o el multilingtiismo).

En el terreno de la macro sociolingtiistica puede verse con claridad como la lengua es influenciada
por factores sociales. Lenguaje y clase social mantienen un vinculo estrecho, al igual que lenguaje
y etnia. Cuando conviven varias lenguas en un mismo territorio, es frecuente que exista una
discriminacién lingliistica ya que se establece un determinado prestigio de lenguaje. Dicho proceso

es conocido como diglosia.

En Espafia, por ejemplo, segln la region puede haber una competencia entre el espafiol y lenguas
como el vasco, el gallego y el catalan. En otras naciones, existen estereotipos linguisticos que pesan
sobre los hablantes de lenguas indigenas. En todos estos contextos, puede haber un planeamiento
de lenguaje a nivel colectivo y una seleccion de la lengua a utilizar por parte de los individuos que

esta dada por los condicionamientos sociales.
4.7.3 Lasociolingiistica y la ensefianza de idiomas

La ensefianza de idiomas es un asunto de interés para la sociolinglistica. Los expertos han
investigado cdmo se lleva a cabo una adquisicion de segunda lengua, teniendo en cuenta la

incidencia del contexto social en esta clase de procesos.

La sociolingliistica esta asociada a la didactica ya que en la generacién y en la recepcion de
enunciados intervienen elementos sociolingiisticos. De hecho, se sostiene que quienes aprenden

una segunda lengua tienen que adquirir los conocimientos indispensables para desarrollar su
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competencia sociolingliistica y asi estar en condiciones de usar el idioma en su faceta social. Dicho
de otro modo: la ensefianza debe contemplar las cuestiones sociolingliisticas para que la instruccion

le permita al estudiante comunicarse mediante el idioma aprendido.

Por supuesto, la propia relevancia que se le otorga a la ensefianza de idiomas en la actualidad tiene
que ver con factores sociales. Se considera que, en el mundo de hoy, no alcanza con dominar la

lengua materna, sino que resulta valioso ser bilingtie o plurilingie.

La preponderancia cultural y econémica hace que idiomas como el inglés, el chino, el aleman, el
italiano, el portugués vy el francés sean los mas estudiados. Se entiende que estar en condiciones de

comunicarse a traves de esas lenguas ayuda a conseguir mejores empleos, por ejemplo.

4.7.4 La variacion

Como ya indicamos, la variacion linglistica es uno de los conceptos trascendentales en la
sociolingliistica. La expresion alude a las distintas maneras de expresar una misma nocion en el

marco de un idioma.

Esto supone que diferentes personas pueden optar por formas disimiles para comunicar un mismo
concepto. Incluso una persona puede variar de estilo de habla o registro de lenguaje de acuerdo a

la ocasion.

Supongamos que un joven desea narrar un cierto acontecimiento que vivid en la calle. Cuando se
lo cuenta a sus amigos, usa un lenguaje coloquial con elementos de la jerga que comparte con ellos;
al transmitirles los hechos a sus padres, en cambio, su lenguaje oral se modifica. A su vez, cuando
habla de la experiencia con su jefe, hace uso de otros términos y construcciones linglisticas, pero

siempre refiriéndose a la misma situacion.
El cambio de lenguaje puede estar dado por la semantica, la sintaxis, la fonética u otras variables.
Esa variacion linguistica estudiada por la sociolinguistica supone un desafio a la hora de la

traduccion, ya que la interpretacion debe asociarse al contexto.
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4.7.5 El Idioma como Derecho

El idioma propio de un grupo es importante para la preservacion de la identidad cultural que es
tanto a nivel individual como colectiva, este derecho es reconocido a nivel nacional e internacional
y algo a tener en cuenta es que en el mundo existen gran variedad de idiomas, pero en mayoria la
poblacion se comunica solo con un nimero de idiomas limitados. Varias disciplinas han estudiado
a los idiomas en la educacion tanto como en la sociedad sus reglamentos y proteccion han sido

reguladas de manera internacional y nacional.

Se ha propuesto que los derechos lingliisticos se refieren al uso oficial de las lenguas en los paises
que son multilinglies, mientras que el derecho a la lengua o al uso de la lengua se refiere a como
los grupos lingliisticos de un pais utilizan idiomas diferentes Y no necesariamente tiene que estar
reconocido como lengua oficial en el pais, en si se puede decir que el uso de una lengua es muy

importante para la identidad de los pueblos indigenas

El uso del idioma como derecho no estad definido en la Declaracion Universal de los derechos
humanos de 1948, donde Unica referencia al tema del idioma esta en el articulo 2 dénde prohibe la
discriminacion entre varias razones se basa en el idioma, afirma el principio de la igualdad ante la
ley. Y por ello, el derecho al idioma se inserta en el principio de no discriminacién como una forma
de limitar los derechos de las personas en razon del idioma que hablan. El principio de no
discriminacién de idioma se encuentra de nuevo en los Articulos 2 y 26 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y politicos de las naciones unidas estableciendo una relacion en este principio y

las lenguas.

Hay estudios mas especificos que tratan el derecho al idioma y también los idiomas indigenas los
tratan como derechos humanos

El derecho al uso del idioma propio es parte de los demas derechos como en el acceso a la justicia,
a la salud y educacion lo que quiere decir que toda persona tiene el derecho de emplear su idioma
cuando deban cumplirse sus derechos fundamentales en la circunstancia que sea y donde sea.

Cada uno de los derechos deben llevarse a cabo por los mismos ciudadanos ya sea que manejen el
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idioma oficial los derechos linglisticos siempre deben de cumplirse para las personas que solo
hablen en su lengua materna, lo que quiere decir que ser un ciudadano del pais tiene que ser
atendido en su lengua asi que el propio Estado debe dirigirse al ciudadano en su idioma por ello

los funcionarios deben prepararse adecuadamente y tener gente a cargo que maneje mas lenguas.

Y en Guatemala la Ley de idiomas Nacionales de acuerdo al Decreto 18-2003 del Congreso de la
Republica establece que el idioma es una de las bases sobre de las cual se sostiene la cultura de los

pueblos.

4.7.6 El Idioma como Recurso

Guatemala destaca por ser un pais multilingle por su gran variedad de idiomas linglisticos.
Actualmente el Estado reconoce que se hablan 25 idiomas en toda la nacion guatemalteca, el
principal de ellos es el idioma espafiol que se reconoce como idioma oficial en Guatemala. El

estado es responsable del cuidado y proteccion de cada una de estas comunid ades.

Primero plantearemos que es el idioma en si, este se define como un sistema de comunicacion
verbal u oral, en el que se da su origen en una sociedad humana propia. ES una manera de demostrar
la forma de vida, experiencias o costumbres de las personas hablantes del idioma. El lenguaje es
considerado universal, ya que las sociedades, los pueblos, grupos y las comunidades construyen su
propia forma de comunicarse entre ellos, por lo que son independientes y libres en escoger su

dialecto y pronunciacion.

Sin el idioma no podriamos comunicarnos entre nosotros mismos, por lo que este es un recurso
indispensable que cada una de las personas tiene, no importando su origen, raza, sexo, edad o
nacionalidad. A través del idioma podemos no solo comunicarnos a nivel nacional, sino también

internacionalmente con otros paises.

El idioma es un recurso fundamental a nivel internacional, sin él no seriamos capaces de

relacionarnos los unos con los otros y seria un problema mundial. Pero gracias a las evoluciones
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que han tenido los seres humanos a lo largo del tiempo, independientemente de las creencias de

cada uno, han estructurado una base en cada idioma que hay en el mundo.

Cada persona es responsable de resguardar, proteger y practicar su idioma, ya que, si no se hace,

lamentablemente desaparecera.

4.7.7 Ubicacion de los derechos linglisticos segun las dos formas del lenguaje

Los derechos de lengua son derechos clave que dan a las personas el derecho de usar su lengua en

varios casos, al hablar o al escribir. Estos derechos estan fuertemente unidos al reconocimiento y

la proteccién de muchas lenguas diferentes. El objetivo es promover la igualdad evitando€ualquier

clase de maltrato por el idioma que una persona usa.

a)

b)

d)

Derechos linguisticos en la lengua oral: Los derechos de lengua son derechos clave
que dan a las personas el derecho de usar su lengua en varios casos, al hablar @:ial
escribir. Estés derechos estan fuertemente unidos al reconocimiento y la proteccion de
muchas lenguas diferentes. El objetivo es promover la igualdad evitando cualquier clase
de maltrato por el idioma que una persona usa.

Derechos linguisticos en la lengua escrita: Los derechos de hablar y escribir estan
ligados a la necesidad de que las personas puedan poner por escrito en su lengua, ya sea
la lengua que conocieron cuando eran jOvenes 0 que conocieron después, usar
informacion y tomar parte en la sociedad con recursos escritos, como papeles oficiales,
leyes, escuela y arte.

Interseccion entre lengua oral y escrita: Es algo notable que los derechos
relacionados con el idioma no se limitan solo al empleo de la lengua hablada o escrita
aparte. Ambas formas del lenguaje estan unidas, puesto que el modo de usar la lengua
hablada también puede verse en la forma escrita. De hecho, tanto la lengua oral como
escrita son clave para el crecimiento tanto personal como social de las personas.
Marco internacional de los derechos linglisticos: Existen tratados y acuerdos
internacionales que reconocen y protegen los derechos linguisticos. Entre ellos

destacan:

64



1. La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948): Establece que todas las
personas tienen derecho a la libertad de expresion y a participar plenamente en la
vida cultural de su comunidad, lo que implica el uso de su lengua materna.

2. La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial (1965): Reconoce que la lengua es un factor importante de

la identidad y que no debe ser un motivo de discriminacion.

Segun uno de los enfoques que podria tratar este tema es: Tove Skutnabb-Kangas, una académica
que ha trabajado extensamente sobre derechos linglisticos, diversidad cultural y educacion
multilinglie. Segin Skutnabb-Kangas, los derechos linglisticos no solo se refieren a la libertad de
usar un idioma, sino también a la capacidad de las personas para interactuar y participar en la
sociedad sin ser discriminadas por su lengua. Estos derechos se extienden tanto a la lengua oral

como escrita, y son fundamentales para la inclusion social y la igualdad.

"El derecho a la lengua materna es un derecho humano bésico que estd directamente relacionado

con la dignidad y el respeto hacia la identidad de las personas.”

Esta frase refleja la importancia de los derechos linguisticos no solo en el &mbito oral, sino también
en la escritura, y como estos derechos son esenciales para el reconocimiento de la identidad y la

igualdad de las personas de un lugar ambiente o pais

4.7.8 ;Por gué el Estado se opone a reconocer el caracter de pueblo o nacion a sus
minorias étnicas originarias?

Definimos que estoy tiene que ver con la organizacion de los distintos ordenamiento juridico y
pluralismo juridico guatemalteco, que esencialmente este tema es basado a el derecho indigena
guatemalteco, también llamado como los convenios internacionales y los acuerdos de paz, existen
dos ordenamientos juridicos que existen en Guatemala son el Estatal y el Indigena. Pero el Indigena
no cuenta con aval de Estado por eso la comunidad juridica no asume en la teoria del pluralismo
juridico y mucho menos considerar el derecho indigena como un ordenamiento juridico y mucho

menos considerarlo un ordenamiento completo vigente y coexistencia dentro del estado.
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En esto el Estado Guatemalteco mismo no asume, ni reconoce el pluralismo juridico, solamente la
teoria general clasica del proceso. Respecto a la pregunta que se plantea podrian surgir diferentes
teorias como, La implementacion del reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas. La
falta de comprension y respeto por las culturas indigenas. La discriminacion y el prejuicio hacia
los pueblos indigenas persisten en muchas sociedades. Discriminacion y prejuicio. El
reconocimiento de los derechos territoriales de los pueblos indigenas podria limitar el acceso del
Estado. Intereses econdmicos. Mantenimiento de la unidad nacional. Temor a la fragmentacion

territorial.

El Estado ha mostrado historicamente resistencia a reconocer el caracter de pueblo o nacién a sus
minorias étnicas originarias, siendo esto un tema recurrente en muchos paises alrededor del mundo.
Esta oposicién puede atribuirse a diversos factores politicos, socioecondmicos y culturales que han
influido en la forma en que el Estado ha tratado a estas comunidades. Ademas, muchas veces el
Estado se opone a reconocer a las minorias étnicas originarias como pueblos o naciones por

motivos econdmicos Y de recursos naturales.

Estas comunidades suelen habitar areas ricas en recursos naturales, lo que hace que su territorio
sea codiciado por empresas extractivas y otras industrias. Reconocer a estas comunidades como
pueblos o naciones implicaria respetar sus derechos sobre sus territorios, lo cual podria limitar la

explotacidn de estos recursos por parte del Estado y de empresas privadas.

4.7.9 Derecho Consuetudinario

El autor Luis Alberto Padilla nos ofrece sobre el tema (Pereira, 2020): «El derecho consuetudinario
es el ordenamiento juridico que nace espontaneamente en el seno de un conglomerado social,

caracterizado por tener mayor eficacia que el derecho positivo.

La Licenciada Aleida Pérez Cuté (Pérez, 2009) nos ofrece otra definicion mas detallada respecto

al derecho consuetudinario.
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«El derecho consuetudinario de acuerdo con la teoria del derecho se basa en el tacito consenso del
pueblo, revelado por larga y constante practica, es decir por la costumbre. Se trata de reglas que

valen y se aceptan porque las ha impuesto la tradicién y no la autoridad del legislador».

El derecho consuetudinario es aquel que nace de forma espontanea y del seno del pueblo por lo
gue su organismo sancionador Yy legislador es la misma comunidad sin importar que sean
necesariamente indigenas. Por lo tanto, se encarga de cémo deben aplicarse estas sanciones y quien
debe aplicarlas, el derecho consuetudinario es entonces el ordenamiento juridico que regula las
relaciones sociales en una comunidad, se basa en las costumbres (conceptos, creencias y normas)

es decir, en la cultura de una determinada comunidad que definen acciones delictuosas o ilicitas.

La costumbre es la repeticion de ciertos actos, de manera espontanea y natural, que por la practica
estas adquieren la fuerza de ley, la costumbre consiste en un uso constante implantado en una
comunidad o en un grupo de personas, se le considera como normas no escritas, o como ‘el
consentimiento tacito del pueblo, inveterado por un largo uso”, esto se refiere a las practicas
repetidas, que a fuerza de la repeticion, en una determinada comunidad, no sélo deben ser las
aceptas sino que las deben considerar obligatorias. Como se menciona en el texto anterior una
costumbre es de caracter obligatorio en una comunidad, pero en qué momento deja de ser

costumbre, para convertirse en una norma juridica.
4.7.10 ¢Cuando se reconoce por el poder publico la obligatoriedad de una costumbre?

El reconocimiento puede ser en forma expresa o tacita. El reconocimiento expreso puede realizarse
por medio de la ley. El legislador establece, por ejemplo, que, la falta de precepto aplicable a una
determinada controversia, y para ello el juez debera recurrir a la costumbre. El reconocimiento

tacito consiste en aplicacion de una costumbre a la solucion de casos concretos.
4.7.11 ELEMENTOS DEL DERECHO CONSUETUDINARIO

a) Subjetivo: obligatoriedad: se refiere a la fuerza vinculante que tienen las costumbres vy
préacticas sociales que han sido aceptadas y reiteradas de manera constante por una

comunidad. Es decir, las costumbres adquieren caracter obligatorio cuando son observadas
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b)

de manera habitual por los miembros de una comunidad y, con el tiempo, son reconocidas
como normas juridicas que deben cumplirse, incluso en ausencia de una ley escrita expresa.
La obligatoriedad en este contexto surge del reconocimiento social y de la autoridad que la
comunidad atribuye a esas practicas tradicionales, las cuales se convierten en fuentes del
derecho y generan obligaciones juridicas entre sus miembros.

Objetivo: usos constantes los usos constantes son conductas habituales que, por su
persistencia y reconocimiento social, generan una expectativa de cumplimiento y, en ciertos
casos, pueden ser considerados como bases para la creacidn o interpretacion de normas
juridicas. En el derecho consuetudinario, la constancia en la préctica y su aceptacion social

son elementos clave para que un uso pase a tener caracter juridico.

4.7.12 EL DERECHO CONSUETUDINARIO PUEDE SER

DELEGANTE, cuando por medio de una norma juridica no escrita se autoriza a una
determinada instancia Derecho escrito. (No aplica en nuestro sistema).

DELEGADO, son los casos en que la ley acude a la costumbre para la solucién de
conflictos.

DEROGATORIO, se da cuando la costumbre se desenvuelve en sentido opuesto a los textos

legales. (No aplica en nuestro sistema).

4.7.13 Caracteristicas del Derecho Consuetudinario

a)

b)

c)

Es eminentemente conciliador: debido a que utiliza la persuasion para buscar la armonia
de quienes estan involucrados en algin conflicto.

Es un derecho oral: su principal recurso es la palabra y la narracion, evitando las
formalidades escritas.

Derecho que fundamenta su vigencia en la positividad del consenso: las decisiones se

toman en conjunto, se consulta antes de tomar las decisiones.
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4.7.14 Otras caracteristicas que se le atribuye al derecho consuetudinario son las
siguientes:

a)
b)
c)
d)

)

Es vigente. Porque es un derecho que se encuentra en vigencia.

Es imparcial. Porque la autoridad comunal es quien resuelve los problemas juridicos.

Es dinamico: 0 sea que no es estatico o invariable.

Es cambiante: el sistema juridico cambia, en la medida que la comunidad cambia. Para
que realmente responda a las necesidades e intereses de las personas.

Es gratuito: ya que todo el proceso se desarrolla sin ninglin costo para las partes.

Es discrecional: Para resolver un problema los ancianos deben conocer y buscar siempre
la version de las dos partes involucradas en el conflicto para tener conocimiento de toda la
verdad.

Es voluntario: es un elemento importante, pues las personas en conflicto deben estar

seguras de si mismas Y estar dispuestas a buscar solucién a sus problemas.

4.7.15 Ventajas del Derecho Consuetudinario

a)

b)

d)

CELERIDAD PROCESAL, al ser el derecho consuetudinario un derecho no formal se
eliminan todos los requisitos Yy las formalidades.

ECONOMIA, ya que el uso de citaciones orales en una determinada comunidad y el
trabajo ad hondrem del conciliador ahorran dinero.

SE NEUTRALIZA EL FACTOR IDIOMATICO, porque en las conciliaciones se utiliza
el idioma propio de los involucrados asi que se evitan los problemas de comunicacion y de
comprension.

MAYOR EQUIDAD, cada elemento y cada proceso de la creacion tiene una finalidad,
para cumplir con ella se establecen relaciones de necesidad y complementariedad entre las

cosas, los procesos, elementos y personas.
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4.7.16 Ventajas del Derecho Consuetudinario sobre el derecho estatal

a)

b)

Celeridad procesal: La celeridad procesal busca simplificar los procesos al eliminar
trdmites innecesarios tienden afectar en las soluciones de los conflictos en los sistemas
judiciales tradicionales. En lugar de pasar por procedimientos y pasos formales
complicados, permite que los conflictos se resuelvan de manera mas directa y eficiente con
mejor claridad.

Tradicionalmente, los conflictos legales pueden durar meses o incluso afios en el sistema
judicial formal. En los procesos de conciliacion, las partes involucradas pueden llegar a un
acuerdo que les beneficie en una sola audiencia. Esto no solo reduce el tiempo que las partes
tienen que invertir en su proceso, sino que también mejora la eficiencia del sistema judicial,
al liberar recursos para otros casos.

Economia: En lugar de usar procedimientos escritos formales que pueden ser costosos y
requerir mas tiempo (como el envio de citaciones a través de medios oficiales, lo cual puede
ser caro, especialmente en areas rurales en las comunidades indigenas alejadas se constituye
un problema para la justicia ordinaria y sus procedimientos con dificil acceso). Esto
significa que las personas pueden ser convocadas directamente en su comunidad, evitando
los costos asociados con el proceso.

En el modelo de conciliacién, trabajan de forma voluntaria, sin recibir una paga por sus
servicios. Eso hace que reduzca los costos del proceso, también que sea mas accesible para
las personas que no pueden pagar los honorarios de abogados y los costos de un juicio
formal.

Neutralizacion del factor idiomatico: En muchas comunidades, especialmente en las
areas rurales hay una diversidad de lenguas habladas, las personas pueden enfrentarse a
barreras cuando se expresan frente al sistema judicial oficial. Esto puede llevar a
malentendidos de ello radica el problema de la toma de decisiones injustas debido a la falta
de comprension total entre las partes.

Permitiendo que las conciliaciones se realicen en el idioma de los involucrados, se puede
garantizar que las personas comprendan completamente el proceso y las implicaciones de

los acuerdos que se vayan dando. Esto también hace que el riesgo de que se realicen
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interpretaciones erréneas, que pueden alterar el proceso y la resolucién del conflicto. Al
contrarrestar el factor idiomatico mejora la confianza de las personas en su proceso de
conciliacion.

d) Mayor equidad: Los principales beneficios de la conciliacion culturalmente diversa, es
que se promueve la equidad y se evita el racismo, por hablar un idioma materno. En los
sistemas judiciales tradicionales, a veces los prejuicios culturales o raciales pueden influir
en el tratamiento de las partes involucradas, lo que podria llevar a decisiones sesgada
En un sistema mas inclusivo, que se adaptan a las realidades sociales, culturales y étnicas
de las personas involucradas. Esto significa que se reconoce y se valora la diversidad
dejando atras la discriminacion, permitiendo que las soluciones sean mas justas y
respetuosas con las tradiciones y creencias de los afectados. Al eliminar la desigualdad de
origen racial o cultural, se favorece una justicia mas equitativa para todos los individuos,

sin importar su origen o etnia.
4.7.17 Fundamento legal aplicable

La cultura es un rasgo distintivo del ser humano, ya que a diferencia de todos los animales los seres
humanos no nacen con instinto social, nacen con una estructura psicomotora con capacidad de
aprendizaje. Mediante los 5 sentidos y la capacidad de aprendizaje (retener y comprender
informacion) vamos interactuando con las normas de conducta y valores establecidos
historicamente por nuestra sociedad; los cuales influyen enormemente en el desarrollo de nuestra
personalidad. De la multiculturalidad en la sociedad guatemalteca nace la diversidad linguistica

que caracteriza a nuestro pais.

Ambos conceptos (sociedad y multiculturalidad) se encuentran en una relacién paralela entre si, no
puede existir uno sin el otro, tal como el Estado y el Derecho. “Para comprender con mayor claridad
el multiculturalismo y el papel de las diferencias étnicas dentro de una sociedad determinada es
necesario hacer referencia al concepto moderno de cardcter nacional que puede formularse
Unicamente cuando la nacion, como comunidad especial, ha conquistado una integracion lo

bastante coherente para establecer tipos sociales propios.” (Puga, Castro, & Perschard, 1999)
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La cultura depende de la sociedad, esta idea es fundamentada por Jorge Gilbert, quién menciona
que “A medida que crecemos, aprendemos de nuestras familias, escuelas, iglesias, amigos y otras
fuentes, como pensar y actuar de acuerdo a las formas definidas y sancionadas por nuestra cultura.
Sin embargo, los valores sociales no siempre son algo uniforme en una misma cultura. En
sociedades diversificadas (sociedades donde existen diversas culturas) los valores de la sociedad

no son compartidos en forma absoluta por la totalidad de sus miembros.” (Gilbert, 1997)

Guatemala es reconocido como un pais multicultural (con 4 pueblos) y multilinglie ya que tiene un
total de 25 idiomas, los cuales son el espariol, el xinca, el garifuna, y 22 lenguas mayas de distintos
municipios y departamentos. Nuestra Carta Magna reconoce y protege esta diversidad linglistica,
sin embargo, si nos adentramos en el estudio del Derecho Guatemalteco descubriremos que no

existe una aceptacion total a esta diversidad, especialmente en el &mbito juridico penal.

Las comunidades indigenas tienen su propio ordenamiento juridico, sin embargo, Guatemala
maneja un modelo Estado-Nacion en el que se concibe al Estado como la unica fuente de Derecho;
esto significa que Guatemala no reconoce ni asume el pluralismo juridico ya que en el Estado
coexisten los ordenamientos juridicos Estatal e Indigena, aunque este Ultimo no cuente con el aval
del Estado.

En la legislacion interna, tratados internacionales y Acuerdos de Paz el Derecho Indigena
Guatemalteco recibe el nombre de Derecho Consuetudinario, ya que tiene su base en la costumbre
como Unica fuente para impartir justicia. Definimos a la costumbre como la repeticién constante y
uniforme de una regla de conducta en el convencimiento de que conforma una necesidad cuando
se presenta una situacion concreta. La ley del O.J. reconoce a la costumbre como fuente de Derecho
Unicamente cuando existen lagunas del Derecho que la ley no puede llenar (Derecho
Consuetudinario delegado), de lo contrario las fuentes por excelencia son la ley y la jurisprudencia.
El Derecho Consuetudinario Delegante y Derogatorio son incompatibles, contrarian el monopolio

de la funcion legislativa del Estado.

El mayor fundamento legal de la multiculturalidad se encuentra en el Convenio No0.169 de la OIT

sobre Pueblos Indigenas y Tribales no independientes, un convenio internacional ratificado por
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Guatemala en el afio 1996. Es la unica legislacion internacional vinculante en materia de pueblos

indige nas.

Al darle lectura a la Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala en la seccion que habla
sobre las comunidades indigenas nos daremos cuenta que en el articulo 70 dice que una ley
especifica se encargara de regular todo lo necesario a esta materia, sin embargo, no existe como tal
una ley que lo haga; lo mas cercano que tenemos a esto es el hecho de que en 2004 el O. J. emite
una Gaceta que recopila 24 resoluciones dictadas con fundamento en usos y costumbres indigenas,

en observancia con el Convenio No. 169 de la OIT.

Lo alentador de esta Gaceta es que abre la puerta a la posibilidad de coexistencia entre ambos
ordenamientos juridicos para que las comunidades indigenas no tengan que ser sometidas a leyes
de un Derecho que les es ajeno tanto en lengua como en principios, valores, resoluciones y practicas
culturales; sin embargo, este es solo un pequefio paso al gran camino que hay que recorrer para

lograr que ambos ordenamientos tengan mecanismos para coexistir en la vida juridica.

4.8 Derechos Linguisticos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
en la legislacion interna, en los Acuerdos de Paz y en los tratados internacionales

ratificados por Guatemala.

Convenio Numero 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en paises independientes.
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas. Organizacion
Internacional de Trabajo.

a) Parte | Politica General:
Articulo 1:

1. El presente Convenio se aplica:

a) A los pueblos tribales en paises independientes, cuyas condiciones sociales, culturales y

econdmicas les distingan de otros sectores de la colectividad nacional, y que estén regidos

total o parcialmente por sus propias costumbres o tradiciones o por una legislacion especial;

(..)
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2. La conciencia de su identidad indigena o tribal debera considerarse un criterio fundamental

para determinar los grupos a los que se aplican las disposiciones del presente Convenio.

Articulo 2:

1. Los gobiernos deberan asumir la responsabilidad de desarrollar con la participacion de los
pueblos interesados, una accion coordinada y sistematica con miras a proteger los derechos
de esos pueblos y a garantizar el respeto de su integridad.

2. Esta accion deberd incluir medidas:

a) Que asegures los miembros de dichos pueblos a gozar, en pie de igualdad, de los
derechos y oportunidades que la legislacion nacional otorga a los demés miembros de
la poblacion.

b) Que promuevan la plena efectividad de los derechos sociales, econdmicos y culturales
de esos pueblos, respetando su identidad social y cultural, sus costumbres y tradiciones,
y sus instituciones.

Articulo 3:

1. Los pueblos indigenas y tribales deberan gozar plenamente de los derechos humanos y
libertades fundamentales, sin obstaculos ni discriminacion. Las disposiciones de este
Convenio se aplicaran sin discriminacion a los hombres y mujeres de esos pueblos.

Articulo 5:
Al aplicar las disposiciones del presente Convenio:

a) Deberan reconocerse y protegerse los valores y practicas sociales, culturales, religiosos y
espirituales propios de dichos pueblos y deberd tomarse debidamente en consideracion la
indole de los problemas que se les plantean tanto colectica como individualmente.

Articulo 6:

1. Al aplicar las disposiciones del presente Convenio, los gobiernos deberéan:

b) Establecer los medios a través de los cuales los pueblos interesados puedan participar
libremente, por lo menos en la misma medida que otros sectores de la poblacion, y a todos
los niveles en la adopcion de decisiones en instituciones electivas y organismos

administrativos y de otra indole responsables de politicas y programas que les conciernan;

(..)
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Articulo 12:

Los pueblos interesados deberan tener proteccion contra la violacion de sus derechos, y poder
iniciar procedimientos legales, sea personalmente o bien por conducto de sus organismos
representativos, para asegurar el respeto efectivo de tales derechos. Deberan tomarse medidas para
garantizar que los miembros de dichos pueblos puedan comprender y hacerse comprender en
procedimientos legales, facilitandoles, si fuere necesario, intérpretes.

c) Parte IV: Formaciéon profesional, artesanias e industrial rurales:
Articulo 22:
2. (...)
3. Estos programas especiales de formacion deberan basarse en el entorno econdémico, las
condiciones sociales y culturales y las necesidades concretas de los pueblos interesados.
Todo estudio a este respecto debera realizarse en cooperacion con esos pueblos, los cuales
deberan ser consultados sobre la organizacion y el funcionamiento de tales programas.
Cuando sea posible, esos pueblos deberan asumir progresivamente la responsabilidad de la
organizacion y el funcionamiento de tales programas especiales de formacion, si asi lo

deciden.

d) Parte VI: Educacion y medios de comunicacion:
Articulo 27:

2. La autoridad competente debera asegurar la formacion de miembros de estos pueblos y su
participacion en la formulacion y ejecucion de programas de educacion, con miras a
transferir progresivamente a dichos pueblos la responsabilidad de la realizacion de esos
programas, cuando haya lugar.

Articulo 28:

1. Siempre que sea viable, debera ensefarse a los nifios de los pueblos interesados a leer y a
escribir en su propia lengua indigena o en la lengua que méas cominmente se hable en el
grupo a que pertenezcan. Cuando ello no sea viable, las autoridades competentes deberan
celebrar consultas con esos pueblos con miras a la adopcién de medidas que permitan

alcanzar este objetivo.
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2. Deberan tomarse medidas adecuadas para asegurar que esos pueblos tengan la oportunidad
de llegar a dominar la lengua nacional o una de las lenguas oficiales del pais.
3. Deberan adoptarse disposiciones para preservar las lenguas indigenas de los pueblos

interesados y promover el desarrollo y la practica de las mismas.
4.8.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Titulo 11 Derechos Humanos, Capitulo Il Derechos Sociales, Seccién Segunda Cultura.

Articulo 57. Derecho a la cultura. Toda persona tiene derecho a participar libremente en la vida
cultural y artistica de la comunidad, asi como a beneficiarse del progreso cientifico y tecnologico

de la Nacion.

Articulo 58. Identidad cultural. Se reconoce el derecho de las personas y de las comunidades a

su identidad cultural de acuerdo a sus valores, su lengua y sus costumbres.

Articulo 59. Proteccion e investigacion de la cultura. Es obligacién primordial del Estado
proteger, fomentar y divulgar la cultura nacional;, emitir las leyes y disposiciones que tiendan a su
enriguecimiento,  restauracion, preservacién y recuperacién; promover Yy reglamentar su

investigacion cientifica, asi como la creacion y aplicacién de tecnologia apropiada.

Articulo 60. Patrimonio cultural. Forman el patrimonio cultural de la Nacion los bienes y valores
paleontologicos, arqueoldgicos, historicos y artisticos del pais y estan bajo la proteccion del Estado.

Se prohibe su enajenacion, exportacion o alteracion, salvo los casos que determine la ley.

Articulo 61. Protecciébn al patrimonio cultural. Los sitios arqueol6gicos, conjuntos
monumentales y el Centro Cultural de Guatemala, recibiran atencion especial del Estado, con el
proposito de preservar sus caracteristicas y resguardar su valor historico y bienes culturales. Estaran
sometidos a régimen especial de conservacion el Parque Nacional Tikal, el Parque Arqueoldgico
de Quirigua y la ciudad de Antigua Guatemala, por haber sido declarados Patrimonio Mundial, asi

como aquellos que adquieran similar reconocimiento.
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Articulo 62. Proteccion al arte, folklore y artesanias tradicionales. La expresion artistica
nacional, el arte popular, el folklore y las artesanias e industrias autdctonas, deben ser objeto de
proteccion especial del Estado, con el fin de preservar su autenticidad. ElI Estado propiciara la
apertura de mercados nacionales e internacionales para la libore comercializacion de la obra de los

artistas y artesanos, promoviendo su produccion y adecuada tecnificacion.

Articulo 63. Derecho a la expresion creadora. El Estado garantiza la libre expresion creadora,
apoya y estimula al cientifico, al intelectual y al artista nacional, promoviendo su formacion y

superacion profesional y econémica.

Articulo 64. Patrimonio natural. Se declara de interés nacional la conservacion, proteccion y
mejoramiento del patrimonio natural de la Nacion. El Estado fomentara la creacion de parques
nacionales, reservas y refugios naturales, los cuales son inalienables. Una ley garantizara su

proteccion y la de la fauna y la flora que en ellos exista.

Articulo 65. Preservacion y promociéon de la cultura. La actividad del Estado en cuanto a la
preservacion y promocion de la cultura y sus manifestaciones, estar4d a cargo de un Organo

especifico con presupuesto propio.

Titulo 1l Derechos Humanos, Capitulo Il Derechos Sociales, Seccion Tercera Comunidades

Indigenas.

Articulo 66. Proteccion a grupos étnicos. Guatemala estd formada por diversos grupos étnicos
entre los que figuran los grupos indigenas de ascendencia maya. El Estado reconoce, respeta y
promueve sus formas de vida, costumbres, tradiciones, formas de organizacion social, el uso del

traje indigena en hombres y mujeres, idiomas Yy dialectos.

Articulo 67. Proteccion a las tierras y las cooperativas agricolas indigenas. Las tierras de las
cooperativas, comunidades indigenas o cualesquiera otras formas de tenencia comunal o colectiva
de propiedad agraria, asi como el patrimonio familiar y vivienda popular, gozaran de proteccion
especial del Estado, de asistencia crediticia y de técnica preferencial, que garanticen su posesion y

desarrollo, a fin de asegurar a todos los habitantes una mejor calidad de vida. Las comunidades
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indigenas y otras que tengan tierras que historicamente les pertenecen y que tradicionalmente han

administrado en forma especial, mantendran ese sistema.

Articulo 68. Tierras para comunidades indigenas. Mediante programas especiales y legislacion
adecuada, el Estado proveera de tierras estatales a las comunidades indigenas que las necesiten

para su desarrollo.

Articulo 69. Traslacion de trabajadores y su proteccion. Las actividades laborales que
impliquen traslacion de trabajadores fuera de sus comunidades, serdn objeto de proteccion y
legislacién que aseguren las condiciones adecuadas de salud, seguridad y prevision social que
impidan el pago de salarios no ajustados a la ley, la desintegracion de esas comunidades y en

general todo trato discriminatorio.

Articulo 70. Ley especifica. Una ley regulard lo relativo a las materias de esta seccion.

4.8.2 Problemas derivados del factor idiomatico en la aplicacion de justicia

Los problemas derivados del factor idiomatico en la aplicacion de justicia son especialmente
relevantes en sociedades multilinglies, donde la diversidad linglistica puede conwvertirse en una
berrera para el acceso equitativo al sistema judicial. La falta de competencia linglistica en el idioma
oficial del proceso judicial puede afectar negativamente la comprension de los procedimientos
legales, la comunicacion afectiva con abogados y jueces, y, en dltima instancia, el derecho a in

juicio justo.
4.8.3 Impacto en el acceso a la justicia

La incomprension del idioma oficial por parte involucrada en un proceso judicial puede limitar su
capacidad para participar plenamente en su defensa o en la presentacion de su caso. Esto es
particularmente preocupante en comunidades indigenas o0 en regiones con alta diversidad

lingtiistica, donde los individuos pueden no dominar el idioma predominante en el sistema legal.
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Esta barrera idiomatica puede resultar en una representacion inadecuada, decisiones judiciales

injustas y una percepcion generalizada de desconfianza hacia el sistema de justicia.

4.8.4 Derechos linglisticos y sistemas judiciales

El reconocimiento y la implementacion de derechos linguisticos en el ambito judicial son
fundamentales para garantizar la equidad y la justicia. Esto implica no solo permitir, sino también
facilitar el uso de lenguas minoritarias en procedimientos legales. Por ejemplo, en las islas
Baleares, la campafia “La justicia, també en catala" ha resaltado la necesidad de adaptar los sistemas
informéaticos judiciales para permitir el uso tanto del catalan como del castellano, garantizando asi

que los ciudadanos puedan ejercer plenamente sus derechos linglisticos en el &mbito judicial.

4.8.5 Desafios en la interpretacion y traduccion judicial

La calidad de la interpretacion y traduccion en los tribunales es crucial para asegurar que las partes
comprendan plenamente el proceso judicial. La falta de intérpretes calificados puede conducir a
malentendidos, errores en la presentacion de pruebas y, potencialmente, a decisiones judiciales
erréneas. Ademas, la ausencia de terminologia legal precisa en ciertas lenguas puede complicar

aun més la exactitud de la interpretacion y la traduccion.

4.8.6 Desafios en la interpretacion y traduccion en la justicia

La calidad de la interpretacion y traduccion en los tribunales es crucial para asegurar que las partes
comprendan planamente el proceso judicial. La falta de intérpretes calificados puede conducir a
malentendidos, errores en la presentacion de pruebas y, potencialmente, a decisiones judiciales
erroneas. Ademéas, la ausencia de terminologia legal precisa en ciertas lenguas puede complicar

aln mas la exactitud de la interpretacion vy la traduccion.

79



4.8.7 Propuestas para mejorar la equidad lingtistica en la justicia

Para mitigar los problemas derivados del factor idiomatico en la aplicacion de justicia, se puede

considerar las siguientes medidas:

a)

b)

d)

Formacion y certificado de intérpretes y traductores legales: Establecer programas de
formacion especializados y sistemas de certificacion para garantizar que los intérpretes y
traductores en el &mbito judicial posean las competencias necesarias.

Adaptacion de sistemas y documentos judiciales: Desarrollar y actualizar sistemas
informéaticos y formulados legales que soporten mdiltiples idiomas, permitiendo la emision
de documentos bilinglies y facilitando la eleccion del idioma del procedimiento por partes
de los ciudadanos.

Sensibilizacion y formacion de profesionales legales: Capacitar a jueces, abogados y
personal judicial sobre la importancia de los derechos linguisticos y las mejores practicas
para trabajar con intérpretes y traductores.

Politicas publicas inclusivas: Implementar politicas que reconozcan y protejan los
derechos linglisticos de las minorias, asegurando que puedan acceder al sistema de justicia

en su Iengua materna.
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Capitulo 5
Propuesta de Mejora

5.1 Nombre de la Propuesta

PROMULGACION DE MATERIAL GRAFICO COMO INICIATIVA AL CONOCIMIENTO
SOBRE LOS DERECHOS LINGUISTICOS.

5.2 Descripcion de la Propuesta

Nuestra propuesta se basa en poder realizar e implementar afiches graficos que serviran como un
medio de comunicacion transmitiendo sobre los derechos linguisticos que tenemos como sociedad,
en donde se abarcaran imagenes y textos para transferir mensajes de manera visual y atractiva a las
personas que concurran las calles, cada cartel se estard pegando en puntos estratégicos de la ciudad
de Quetzaltenango, incluyendo municipios y comunidades rurales como también dentro del Centro
Universitario de Occidente en el médulo de Ciencias Juridicas y Sociales y entradas principales de

la sede.

La realizacién de este contenido visual es para poder llegar a la mayoria de personas que hablen
idiomas maternos asimismo al porcentaje de poblacion que no tiene mucho conocimiento sobre la
misma diversidad linglistica, ademas hacerle saber a la poblacion que sera escuchada siempre de
una manera respetuosa y sin ningin tipo de discriminacion, todos los carteles estaran escritos en
diferentes idiomas y traducidos en espafiol, para nosotros hacer este tipo de afiches es una manera
de colaborar con las demés personas que no tiene un conocimiento de ello, brindando conocimiento
sobre la accesibilidad a un intérprete dentro de una situacion juridica y obtener un impacto
significativo con nuestro mensaje en los carteles nuestro material sera adecuado para que la

informacion no sea facil de olvidar y realmente sea de gran beneficio.
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5.3 Objetivos:
5.3.1 Objetivo General:

Informar a la poblacién de los distintos municipios y comunidades, al igual que a los estudiantes
del Centro Universitario de Occidente -CUNOC-, sobre la importancia de los Derechos
Linglisticos en la Comunicacién Juridica. Por medio de distintos carteles y afiches graficos, los
cuales estaran pegados en lugares estratégicos y tendran informacion que sera traducida a distintos
idiomas lingliisticos, los cuales nos ayudaran a llegar a una mayor poblacion con la informacion

que gueremos transmitir.
5.3.2 Objetivo Especifico:

a) Que la poblacién conozca la oportunidad de accesibilidad a un intérprete en de situaciones
juridicas y la importancia de poseer de uno dentro de drganos juridicos para una mejor
interaccion.

b) ldentificar y describir diferentes lenguas y dialectos presentes en distintas regiones de
Quetzaltenango.

c) Reconocer la importancia de preservar y valorar la linglistica, y su identificacion entre la
poblacion sin discriminacion alguna.

d) Resumir de manera creativa haciendo reflexionar sobre cémo la diversidad linglistica
enriquece la interacciébn humana y por lo tanto es esencial poder adaptarlo al sistema

juridico.
5.4 Resultados Esperados

Para este trabajo de investigacion se espera resultados como tener un mayor acceso a la justicia
para hablantes de lenguas indigenas ya que todo ser humano sin importar sus rasgos e idiomas
tienen derechos, se espera lograr que jueces, fiscales y secretarios reconozcan la importancia de
adaptar su lenguaje y solicitar intérpretes cuando sea necesario. Al fomentar los derechos
lingUisticos se aportard argumentos solidos para que el Organismo Judicial o el Congreso impulsen

normas gue garanticen el derecho linglistico.
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Esta aportacion dara voz a usuarios del sistema judicial que histéricamente han sido excluidos por

barreras idiomaticas, fortaleciendo su confianza y promoviendo su participacion en la defensa de

sus derechos, ya que se hara propaganda en distintos centros publicos para hacer concientizacion

de respetar y hacer validos las lenguas mayas, asi mismo dar a conocer g las mismas existen y estan
habilitadas.

5.4 Actividades

b)

d)

e)

Reunion presencial para definir el objetivo para realizar los carteles y seleccion de idiomas.
a. Como grupo nos reunimos de manera presencial para discutir y acordar que el
objetivo del cartel seria promover el uso equitativo de las lenguas en procesos
juridicos, asi como seleccionar los idiomas que se representarian
Investigacion  profunda y consulta colaborativa con expertos y comunidades.
Se reunid informacion sobre los derechos linglisticos en el ambito juridico y consultar a
especialistas y hablantes nativos para asegurar un enfoque respetuoso, informativo y
adecuado.
Redaccion  inclusiva y  accesible  del contenido en  mdltiples  lenguas.
Creacion de mensajes claros, breves y que sea comprensible en los idiomas ya
seleccionados anteriormente, utilizando un lenguaje inclusivo y accesible que facilite la
comprension de nuestro objetivo
Disefio  visual equitatvo y  respetuoso de las  identidades  culturales.
Se elaboraron los afiches graficos donde todas las lenguas tengan igual visibilidad y
relevancia gréfica, respetando cada identidad cultural y asegurando que se presenten de
manera equilibrada.

Estrategia de difusion y posicionamiento

Se distribuyeron los carteles en espacios juridicos estratégicos entre ellos tribunales, notarias,

oficinas publicas y Centro Universitario de Occidente.
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5.6 Metodologia

Para alcanzar resultados Optimos y resultados efectivos a nuestra propuesta, el enfoque de nuestra
metodologia es la atraccion de la sociedad por el medio visual, tratando que nuestro material grafico

incite a los receptores a que aun mas puedan conocerla. Nuestro material se basara a relatar un

mensaje breve, pero con un mensaje profundo, creativo Yy Uitil.

Para llegar a una metodologia efectiva, aprovecharemos las herramientas tecnologicas para la
creacion de un disefio de manera digital siendo esta misma la guia para la creacion de carteles los

cuales se realizaran manualmente por cada integrante.

Una vez realizados serdn colocados en los lugares mas transitados y que sean puntos clave dentro

de nuestro campo juridico, asi siendo un material visual abierto para todo publico interesado.
5.7 Implementacion y Sostenibilidad de la Propuesta

La implementacion de carteles para resolver dicha problematica, es efectiva ya que al ponerla en
diferentes lugares en especifico como los ya mencionados tribunales, notarias, oficinas publicas y
Centro Universitario de Occidente, siendo puntos geograficos muy concurridos por una cantidad

considerable de personas.

Los carteles incluirdn mensajes claros, visuales llamativas y estaran escritos tanto en el idioma
espanol como en k’iche’ para aumentar la posibilidad que varias personas se vean interesadas en
el contenido de los carteles los cuales contienen informacion sobre como la lingliistica de los
grupos étnicos no es ningln inconveniente para poder exigir justicia. La elaboracion de los carteles
se realizara con materiales duraderos y ecoldgicos a cargo de cada estudiante que conforma el

grupo de investigacion.

Para asegurar la sostenibilidad del proyecto, cada estudiante esta programado a colocar dichos
carteles en comunidades locales para que de esta manera adopten la iniciativa, motivandolas a

mantener los carteles en buen estado para que el mensaje sea vigente a largo plazo.
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Capitulo 6
Plan Accion

6.1 Nombre del Plan Accion
Mantenimiento de la iluminacién en uno de los caminamientos del CUNOC.

6.2 Objetivos

6.2.1 General

Proporcionar buena iluminacién para la seguridad de los estudiantes del Centro Universitario
CUNOC.

6.2.2 Especifico

a) Reemplazar las bombillas en mal estado eléctrico, de los caminamientos
b) Garantizar que el espacio donde circule el estudiante esté iluminado, brindando confianza

y seguridad.
6.3 Resultados

Brindar seguridad no solo fisica sino visual para cuando se da el egreso de los estudiantes de las

diferentes carreras que funcionan en el horario nocturno en el CUNOC.
6.4 Actividades

La recaudacion del dinero entre los integrantes de los grupos los cuales aportamos Q 10.00 por

cada integrante. Para cubrir las diferentes actividades que se tienen programas por parte del grupo.
Como grupo fuimos a cotizar diferentes focos ahorradores, para poder adquirirlos.

Entrega de los focos para ser colocados en uno de los caminamientos del Cunoc.
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6.5 Metodologia

Hicimos una investigacion donde nos percatamos de varios lugares dentro de la universidad que
no contaba con la iluminacion adecuada, y asi mismo se consultd con los encargados del curso y
de la investigacion del Centro Universitario para la toma de decision de donde se van a instalar los

mismos.
6.6 Implementacion y sostenibilidad
6.6.1 Implementacion

Se le proporcionard a un Encargado del Centro Universitario de Occidente CUNOC, los focos
que fueron adquiridos por parte de los estudiantes miembros del grupo del primer semestre seccion

F jornada matutina de la carrera de Abogado y Notario.
6.6.2 Sostenibilidad

La propuesta sera sostenible porque nosotros como grupo, vamos a financiar el proyecto.

6.7 Recursos
6.7.1 Humanos: Integrantes del grupo adquirimos los focos, antes descritos.

6.7.2 Materiales: La compra de focos.

6.7.3 Financiero: El aporte econdmico.
6.8 Presupuesto: Se adquirieron 37 focos ahorrativos.

6.8.1 Costo: Cada foco tiene el costo de Q 22.50 y hace un total de Q 837.50.
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Conclusiones

1. Guatemala es un pais de gran riqueza cultural y linglistica, con mas de 22 idiomas
reconocidos, pero enfrenta la pérdida de sus lenguas maternas y la persistente
discriminacion lingliistica, especialmente en el acceso a la justicia. Muchas personas que
no dominan el espafiol encuentran barreras en los procesos legales debido a la falta de
intérpretes capacitados, lo que wvulnera sus derechos y dificulta una defensa adecuada, sobre

todo en zonas rurales.

2. Es esencial fortalecer la ensefianza y el conocimiento de los idiomas nativos, especialmente
entre los estudiantes de Derecho de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la cual fue
la cuarta universidad en fundarse en América Latina se logré la fundacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala el 31 de enero de 1676 cuando el rey Carlos Il de Espafia
promulgd la Real Cédula de Fundacion de la Universidad.Para garantizar una justicia mas

inclusiva y preservar el patrimonio cultural del pais.

3. Los derechos lingliisticos en la comunicacién juridica buscan asegurar que todas las
personas puedan entender y participar plenamente en los procesos legales, sin importar el
idioma que hablen. En paises con una gran diversidad cultural, como Guatemala, donde
conviven multiples lenguas mayas junto con el espafiol, reconocer y respetar estos derechos
es fundamental para construir una justicia verdaderamente equitativa. La lengua no es solo
un medio de comunicacion, es también identidad, cultura y dignidad; por eso, garantizar
que una persona sea escuchada y comprendida en su propio idioma es un acto de respeto

humano basico.

4. Lamentablemente, en la préctica, muchas veces se wulneran estos derechos. Personas que
no dominan el espafiol se enfrentan a procesos legales en los que no comprenden lo que
sucede ni pueden defenderse adecuadamente, quedando en una situacién de desventaja

profunda. La falta de intérpretes capacitados y la indiferencia institucional contribuyen a
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que su voz se pierda o sea malinterpretada, afectando gravemente su derecho a un juicio
justo. Esta realidad no solo es una falla técnica del sistema de justicia, sino también una

herida a la dignidad de las comunidades indigenas y rurales.

Para cambiar este panorama, es esencial promover una verdadera inclusion linglistica en
el ambito juridico. Esto implica formar profesionales del derecho con sensibilidad cultural
y conocimientos de las lenguas originarias, asi como fortalecer la presencia de intérpretes
calificados en todo el pais. Mas que una obligacion legal, se trata de reconocer que la
justicia solo puede ser real cuando cada persona, sin importar su idioma, puede comprender,
participar y ser escuchada. Es un paso hacia una sociedad mas justa, mas humana y mas

respetuosa de su diversidad.
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1)

2)

3)

4)

5)

Recomendaciones

Fortalecimiento e implementacion de los servicios de intérpretes y traductores para las pe
rsonas que lo necesiten: es crucial fortalecer los servicios de interprete y traductores asim
ismo, es fundamental que toda persona que lo necesite tenga acceso a los servicios de inté
rpretes, especialmente en casos donde las partes involucradas hablen una lengua distinta,
esto facilitara que las personas se puedan expresar con claridad y exponer sus argumento

s de manera segura para ejercer plenamente sus derechos.

Fomentar la educacion juridica multilinglie: es fundamental que los docentes amplien las
ensefianzas de los idiomas maternos en la educacion de los nifios de primaria, basico, div
ersificado y universidades especialmente en la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales, ¢
ue es el lenguaje y la narrativa ya que son poderosas para organizar la experiencia y el co
nocimiento, teniendo asi un discurso en un papel crucial en la formacion de la identidad d

el estudiante.

Acceso y traduccion de documentos relevantes para las personas que lo necesiten: la trad
uccion clara y precisa de los documentos tales como; la demanda, la sentencia, las instruc
ciones sobre como proceder en el proceso judicial entre otros, es crucial y necesaria para
facilitar y mejorar la comprensidn linglistica en las partes involucradas, el traducir estos
documentos al idioma natal de los involucrados, permite una mayor comprension y partic

ipacion en el proceso.

Capacitacion a profesionales del derecho, fomentar una educacion competente linguistica
incluir modulos de comunicacion intercultural y el apoyo de intérpretes, para evadir mali

nterpretaciones y que haya una comunicacion factible.

Plataformas multilinglies, crear portales web, con informacion legal en mdltiples lenguas,
también desarrollar bases de datos en términos juridicos en lenguas maternas para traducc

iones exactas.
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ANEXOS

Mapa linguistico de la republica de Guatemala:
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